INSTITUTO DE ENSENANZA SECUNDARIA
SALVADOR ALLENDE

CURSO 2009/2010

Programacion del Modulo
Equipos Microinformaticos y Terminales de Telecoimaaion

2° Curso Equipos Electrénicos de Consumo




Equipos Microinformaticos y Terminales de Comuniéac 2° EEC

INDICE
Objetivos (Capacidades terminales). 2
Contenidos. 2
- Instalaciones de telefonia interior. 2
- Equipos telefénicos y telematicos. 5
- Unidad base de un equipo microinforméatico mauniauio. 6
- Periféricos de un equipo informatico. 8
- Instalaciones microinformaticas. 9
Criterios de evaluacion. 11
Metodologia Didactica. 13
Procedimientos de evaluacion. 15
Criterios de calificacion. 16
Materiales y recursos didacticos. 18
Atencién a la diversidad. 19
Actividades complementarias. 19
1

IES SALVADOR ALLENDE - Curso 2009/2010



Equipos Microinformaticos y Terminales de Comuniéac 2° EEC

OBJETIVOS

- Analizar las instalaciones de telefonia inteyi¢eleinformaticas.

- Configurar pequefias instalaciones de telef@daptando, en cada caso, la solucion
mas adecuada en funcion de distintas consideracione

- Realizar las operaciones necesarias para elajode instalaciones de telefonia
interior.

- Realizar las operaciones necesarias para elajgae instalaciones teleinforméaticas.
- Analizar los equipos microinformaticos (unidadntral) y periféricos basicos
(monitor e impresora).

- Analizar equipos telefénicos (teléfonos y cotatderes automaticos) y telematicos (
datafonos y terminales de facsimil).

- Diagnosticar y realizar las operaciones necasgrara la localizacién de averias de
tipo "hardware" en instalaciones de telefonia gitdbrmaticas.

- Diagnosticar y realizar las operaciones necasgpara la localizacién de averias
sencillas de tipo "software" y/o "hardware" en leguipos microinformaticos vy
centralitas de telefonia interior.

CONTENIDOS
INSTALACIONES DE TELEFONIA INTERIOR (70h.).
PROCEDIMIENTOS

- Configuracién e instalacion de una pequefnalesttlefonia interior mediante
la consulta de la documentacion técnica de la migealizando su mantenimiento en las
condiciones acordadas con el cliente, aseguranchlittad de la comunicacion.

- Configuracion e instalacion de una pequefiadedelefonia interior con
cableado estructurado mediante la consulta dedandentacion técnica de la misma, reali-
zando su mantenimiento en las condiciones acordamhasl cliente, asegurando la calidad de
la comunicacién.

- Configuracion e instalacién de una pequefiaeetelefonia interior R.D.S.I.
en acceso basico mediante la consulta de la dodcaaié@m técnica de la misma, realizando
las pruebas de funcionamiento de la instalaciérc@sio su mantenimiento en las condicio-
nes acordadas con el cliente, asegurando la caleléalcomunicacion.

- Analisis, operacion y programaciéon de teléfoRd3.S.|I.

- Configuracion e instalacion de una pequenalestilefonia interior A.D.S.L.
mediante la consulta de la documentacién técnicéa daisma, realizando las pruebas de
funcionamiento de la instalacion asi como su mamiento en las condiciones acordadas
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con el cliente, asegurando la calidad de la conagida.

- Configuracion e instalacion de una central gty de conmutaciéon analégica
mediante la consulta de la documentacién técnida dé@sma, realizando su mantenimiento
en las condiciones acordadas con el cliente, asedara calidad de la comunicacion.

- Pruebas internas y externas en una centragaide conmutacion analdgica.

- Programacién de la central privada de conmé@taanaldgica. Servicios de
telefonia, desde terminal multifrecuencia, desdeagora. Verificacion de los servicios.

- Diagnostico y localizacion de averias fisicdégicas en una central privada
de conmutacion analdgica.

- Configuracién e instalacién de una central v de conmutacion digital
mediante la consulta de la documentacién técnida dé@sma, realizando su mantenimiento
en las condiciones acordadas con el cliente, asedara calidad de la comunicacion.

- Pruebas internas y externas en una centragaide conmutacion digital.

- Programacién de la central privada de conmaiaciigital. Servicios de
telefonia, desde terminal multifrecuencia, desderagora, desde ordenador (en remoto,
linea, fuera de linea). Verificacién de los sep4ci

- Diagnostico y localizacion de averias fisicdégicas en una central privada
de conmutacién digital.

CONOCIMIENTOS

- Estructura de la red telefénica analdgica. &&idih de la red analdgica a la
red digital. Redes publicas de telecomunicaciofed de clientes. Centrales telefonicas
(linea exterior, linea de acometida, linea interietc). Linea de acometida. Clases de
acometida. Instalacion de acometidas. Cajas dexmores. Punto de terminacion de red.

- Instalaciones interiores: Hilo interior. Tipgs normas de instalacion.
Rosetas. Tipos y normas de instalacion. Puntosodexen de red. Tipos y normas de
instalacion. Herramientas y materiales auxiliafeéquipos de medida. Tipos de averias.
Pruebas finales en linea.

- Redes interiores P.D.S.: Aplicaciones. TipaodCategorias. Subsistemas.
Conexion de sistemas de telefonia. Conexion densés de redes locales (Ethernet, Token
Ring). Adaptadores. Concentradores de red. Caca@lizes de edificios. Sistemas de
canalizacion prefabricados. Reasignacion del pudstérabajo. Altas y bajas. Equipos de
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medida. Herramientas y materiales auxiliares. Tigpg@sverias en el sistema de distribucion
telefonica. Tipologia: en el repartidor, en el eablo, en las rosetas.. Pruebas finales en linea.

- Redes R.D.S.I.: Canales de acceso. Modos ds@ae usuario. Unidades
funcionales de acceso. Configuraciones de abonadzl acceso basico. Servicios R.D.S.I.
Técnicas MIC.

- Nociones sobre la red A.D.S.L.: Generalida@zsales de acceso. Modos de
acceso de usuario. Unidades funcionales de acéasutos de referencia. Ejemplos de
configuraciones fisicas de acceso. Normas de atstal de ADSL. Servicios A.D.S.L.

- PABX: Modularidad del sistema y limites de gmumiento. Programacion
local y remoto. Plan de numeracion. Llamadas daigerRestricciones. Llamadas entrantes.
Extensiones. Desvios. Servicios. Mantenimiento.

- Diagnostico y localizacion de averias fisicdégicas en una central privada
de conmutacion. Tipologia y caracteristicas.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Act. 01 Estudio de la red de dispersion (Tralg@ampo).

Act. 02 Instalacion de repartidores.

Act. 03 Instalaciones de interior.

Act. 04 Comprobacién de lineas y deteccion de aseri

Act. 05 Andlisis de la instalacion de cableadousstirado de la mesa de trabajo.
Act. 06 Instalacion de cableado estructurado.

Act. 07 Instalacion de la Central Teide 3/6/2

Act. 08 Andlisis de las facilidades basicas daksis Teide.

Act. 09 Instalacion de la Central Netcom 4/8

Act. 10 Andlisis de las facilidades basicas deesis Netcom.

Act. 11 Instalacion de acceso basico RDSI.

Act. 12 Instalacion del software y definicion distema (Alcatel serie 42xx).
Act. 13 Gestion del plan de numeracion principabgligos de servicio.
Act. 14 Gestion de los usuarios y de las teclagdarso.

Act. 15 Creacion de teclas de funciones.

Act. 16 Gestion de los desvios.

Act. 17 Gestion de las lineas agrupadas.

Act. 18 Gestion de la distribucion de las llamaglds| preanuncio.
Act. 19 Gestion de los grupos de T.O. y de las g timaarias.

Act. 20 Gestion de la discriminacion.

Act. 21 Gestion del dect.
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EQUIPOS TELEFONICOS Y TELEMATICOS (30h.).

PROCEDIMIENTOS

- Instalacién y verificacion de equipos termisatielefonicos y telematicos me-
diante la utilizacién de la documentacion técniedas mismos, en condiciones de calidad,
fiabilidad y tiempo adecuadas.

CONOCIMIENTOS

- Componentes del teléfono: Micréfono. Receptdmmbre. Bobina de
inducciéon. Marcacion. Gancho conmutador.

- Teléfonos electronicos: Descripcion. Composiciblétodo de instalacion.
Apertura y cierre del teléfono. Apertura y cierrel dmicroteléfono. Caracteristicas
modificables. Averias fisicas y logicas en los feafes telefénicos. Tipologia: en el
auricular, en el micréfono, en el timbre, en elado. Ausencia de linea. Pruebas finales.

- Equipos complementarios: Sistemas de controllateadas. Sistemas de
sefalizacion de llamadas. Sistemas de marcacibamadas. Pruebas finales.

- Telefonia inaldmbrica: Aplicaciones. Uso renital y publico. Sistemas de
comunicacién de empresas, bucle de abonado. téefensonal. Tecnlogias. Estructuras de
canales, sefializacion, capacidad, etc. Instaladénteléfonos inaldmbricos, zona de
cobertura, niUmero de estaciones de base Utilex;ambn, etc.

- Telefonia Movil y Celular: Caracteristicas loasi. La interfaz radioeléctrica.
Bandas ocupadas. Sistemas unidireccionales y botlreales. Sistemas celulares. Sistema
analégico TMA. Sistema digital GSM (variantes tdogias: GPRS, DECT, UMTS).
Protocolo multiservicio para comunicaciones moévildgAP. Cdodigos estandar de la red
GSM.

- Servicio movil por satélite. Generalidadesst&nas INMARSAT.
Organizacion, estandares, descripcion, funcionami&istema EUTELTRACS. Sistemas de
orbita no estacionaria. ICO, IRIDIUM, GLOBALSTARice
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Act. 01 Andlisis y medidas en terminales telefésico
Act. 02 Analisis del Teléfono del sistema Teide.
Act. 03 Andlisis del Teléfono del sistema Netcom.
Act. 04 Instalacion de teléfonos inalambricos.

Act. 05 Andlisis de teléfonos inalambricos.

UNIDAD BASE DE UN EQUIPO MICROINFORMATICO MONOUSUAR 1O (40h.).
PROCEDIMIENTOS

- Instalacion del "hardware", la configuracidmgtualizacion del "software" de
base de un equipo microinforméatico, optimizandockscteristicas del mismo en funcién de
las necesidades del usuario.

- Verificacion y reparacion de la unidad basesif@ricos internos de un equipo
microinformético, mediante la consulta de la docot@&dn técnica, identificando la naturaleza
de la averia ("hardware" y/o "software"), realizautal correcciones oportunas en condiciones de
fiabilidad, calidad y tiempo adecuadas.

CONOCIMIENTOS
- Diagnéstico de averias. Habilidades. Técnieagadeccion de averias.

- Procedimiento de verificacion inicial. Averiasducidas por temperatura.
Sistemas de refrigeracion. Averias inducidas meeémente. Espureos de la alimentacion.
Célculo de la potencia necesaria. Sustitucion dgonentes.

- Arquitectura estandar de un microordenador ¢alisistema (chipset principal
y secundario), procesador, memoria, puertos dedmtpuertos de salida, etc.:

- Placa base: Microprocesador, tipos, caradwassimas importantes, método
correcto de montaje en la placa base. Memoriaactesitsticas mas importantes, identificacion
de las mismas, método correcto de insercion esltdsde ampliacion. Comprobaciéon de la
memoria. El Setup de la BIOS. Pitidos del sisteG@aligos Post, analisis de los mismos como
sistema de verificacion y diagndstico. Mensajeserter. Configuracion de una placa base.
Andlisis de sefales de control de memoria, E/S, DiAeloj de buses. Verificacion y
diagnostico de averias. Herramientas y materiabeiares. Medidas de seguridad.
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- El procesador: Arquitectura y evolucion, moatajmantenimiento.

- Fuente de alimentacion: Localizacion. Carastiegls mas importantes. Calculo
de la potencia necesaria. Diagrama de bloquesisinde las diferentes tensiones de salida.
Método correcto de conexion a la placa base yatifes periféricos internos. Verificacion y
diagndstico de averias. Herramientas y materiabeiares. Medidas de seguridad.

- Tipos del bus del sistema: PATA, SATA, RAID, SICFactores a considerar.
Orden de los dispositivos. Materiales y herramgritestalacion de elementos.

- Unidades de disco: Localizacion. Caracteristiods importantes. Verificacion
y diagnostico de averias en las unidades de diswo(dn la instalacion de un nuevo disco duro
- en discos ya instalados). Instalacién de unasoumidades de disco duro. Configuracién de
las unidades de disco duro. Verificacion y diagndéstie averias en las unidades de disco
flexibles. Analisis de sefales. Instalacion de unados unidades de disco flexible.
Configuraciéon de las unidades de disco flexibleifidacion y diagnostico de discos opticos.
Instalacion de unidades de CD-ROM Y/o DVD. Confaggion de un CD-ROM y/o DVD.
Herramientas y materiales auxiliares. Medidas darssad.

- Tarjeta de comunicaciones: Localizacion. Caré&ticas mas importantes.
Instalacion de la tarjeta de comunicaciones. Cardigion de la tarjeta de comunicaciones.
Verificacion y diagndstico de averias en el bloduk Paralelo. Analisis de sefales.
Verificacion y diagnéstico de averias en el blogife serie. Analisis de sefiales. Herramientas y
materiales auxiliares. Medidas de seguridad.

- Puertos USB, FireWire: Tipos, Ventajas, Top@ode montaje, conectores,
etc.

- Tarjeta de video: Localizacion. Caracteristités importantes. Instalacion de
la tarjeta de video. Configuracion de la tarjetaideo. Ampliacién de memoria de la tarjeta de
video. Andlisis de sefiales. Herramientas y magsrlxiliares. Medidas de seguridad.

- Tarjeta de sonido. Localizacién. Caracteristivas importantes. Instalacion de
la tarjeta de sonido y accesorios. Configuracionladdarjeta de sonido. Verificacion y
diagnéstico de averias - solucion de conflictograteientas y materiales auxiliares. Medidas
de seguridad.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Act. 01 Estudio de un equipo microinformatico.

Act. 02 Instalacion del software inicial.

Act. 03 Estudio del sistema basico de entradasdid PC (BIOS).

Act. 04 Instalacién y configuracion de distintasidatles de almacenamiento y otros
dispositivos actuales.
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Act. 05 Instalacion de una segunda tarjeta grafica.
Act. 06 Estudio de software de reparacion.
Act. 07 Configuracién de un equipo informatico, doim en la busqueda en la red.

PERIFERICOS DE UN EQUIPO INFORMATICO (10h.).
PROCEDIMIENTOS

- Instalacion, verificacion y reparacion de l@siféricos externos basicos de un
equipo microinformatico, mediante la consulta delt@umentacion técnica de los mismos,
identificando la causa y naturaleza de la avetfiar@ware" y/o "software" -mecanica y/o
electronica), realizando las correcciones oportueascondiciones de calidad, fiabilidad y
tiempo adecuadas.

CONOCIMIENTOS

- Teclado: Instalacion. Verificacion y diagnostibe averias. Analisis de sefiales.
Herramientas y materiales auxiliares. Mantenimigmueedidas de seguridad.

- Monitor (RGB y TFT): Instalacion. Verificaciop diagnostico de averias.
Andlisis de sefales. Ajustes por medio de los maedternos. Ajustes internos. Herramientas
y materiales auxiliares. Mantenimiento y medidasetguridad.

- Raton (Analdgico y 0Optico) : Instalacion detdra Configuracion del raton.
Verificacion y diagndstico de averias. Herramientanateriales auxiliares. Mantenimiento y
medidas de seguridad.

- Fax-Modem: Instalacién del Fax-Modem. Configida del Fax-Modem.
Verificacion y diagnéstico de averias - solucion amflictos. Herramientas y materiales
auxiliares. Mantenimiento y medidas de seguridad.

- Impresora: Instalacion de la Impresora. Coméigibon de la Impresora.
Electronica de la impresora. Mecanica de la impeesderificacion y diagndéstico de avérias.
Herramientas y materiales auxiliares. Mantenimigmueedidas de seguridad.

- Scanner: Instalacion del scanner. Configuraciéhscanner. Verificacion y
diagnéstico de averias - solucion de conflictos.rrateientas y materiales auxiliares.
Mantenimiento y medidas de seguridad.
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Act. 01 Trabajar con varios monitores.

Act. 02 Instalacion y configuracion basica del mmade
Act. 03 Instalacion y configuracion basica de uneb@am.
Act. 04 Envio y recepcién de Fax.

INSTALACIONES MICROINFORMATICAS (50h.).
PROCEDIMIENTOS

- Instalacion y reparacion del "hardware" de settrales en un entorno
microinformatico mediante la consulta de la documedn técnica de la red, realizando las
pruebas oportunas, asegurando la funcionalidaabiliflad de la instalacion.

- Instalacion, configuracion y verificacion deaured elemental, a través de los
puertos del equipo microinformatico. Diagndstico aeerias. Herramientas y materiales
auxiliares. Mantenimiento y medidas de seguridad.

- Instalacién, configuracion y verificacion deaured Ethernet. Diagnéstico de
averias. Herramientas y materiales auxiliares. &famtiento y medidas de seguridad.

CONOCIMIENTOS

- Disefio del esquema de la red: Topologias. Cramores. Pasivos, Hibridos.
Consideraciones acerca de los concentradores.ciéen@s de las principales topologias. Bus en
estrella, Anillo en estrella. El disefio LAN. Elemtidel tipo de red. Eleccién de la topologia de
red.

- Cableado de la red, el medio fisico: Principalpos de cable. Coaxial, par
trenzado, cable de fibra dptica. Elecciéon del @atide Conectores de red. Principales tipos de
conectores de red. Instalacién del medio fisico.

- Transmision de la sefial: Banda base, bandaaaf@@municaciones en redes
inalambricas. Entorno inalambrico. Capacidadesaimbticas. Aplicaciones de los sistemas
inalambricos. Instalacién, configuracion y verifidn de una red inalambrica (Bluetooth, WiFi,
etc.)

- Tarjetas adaptadoras de red: Funcién de l&tdarpdaptadora de red.
Preparacion de los datos. Envio y control de Itesd&€ompatibilidad entre tarjetas adaptadoras
de red. Opciones de configuracion. IRQ, configdnaaile puertos base E/S. Instalacion de
tarjetas adaptadoras de red. Configuracion detdarjadaptadoras de red. Verificacion -
solucion de conflictos. Mantenimiento y medidaseguridad.
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- Funcionamiento de una red: Los modelos de 8t yOEEE802. Relacion
entre los niveles del modelo OSI. Mejoras al mod@®i. El modelo IEEE802. Categorias del
modelo IEEE8B02. Estructura de un paquete en lasicigaciones de red. Componentes de un
paquete. Creacion de un paquete. Impresién de gasque

- Protocolos: Funcion de los protocolos. Protogokencaminables y no
encaminables. Pilas de protocolos. Proceso de eentestandares de protocolo (TCP/IP,
NetBEUI, X25, XNS, IPX/SPX, NWLink, APPC, DECnetinplementacion y eliminacion de
protocolos.

- Funcién de los métodos de acceso: Control @&edr Acceso multiple con
deteccion de la portadora. Deteccion y prevenogoatisiones.

- Arquitecturas de red: Ethernet. Origen y camdsticas de Ethernet. Estandares
IEEE de 10 Mbps (10BaseT, 10Base2, 10Baseb5, 10B3s&standares de 100 Mbps (100VG-
AnyLAN, 100BaseX Ethernet). Segmentacion. Sisteopsativos de red en Ethernet. Token
Ring. Caracteristicas. Formato de tramas. ArcNata€eristicas.

- Redes inalambricas (WiFi, Blouetooth, IrDA, WWus&ViMAX, PLC, LDMS
etc): Caracteristicas, instalacion y programagitemtenimiento, etc.

- Operaciones de red: Instalacion, configuragyonerificacion del sistema
operativo de red. Configuracién de la tarjeta aatdpta de red. Instalacion del protocolo.
Instalacion y eliminacion de servicios basicos e@. IOpciones de enlace de los servicios.
Disefio y calculo de redes.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Act.01 Instalacion y configuracién de una tarjetared.

Act.02 Instalacion y configuracion de una red dealga igual con topologia en estrella y
protocolo no encaminable.

Act.03 Instalacion y configuracion de una red dealga igual con topologia en estrella y
protocolo encaminable.

Act.04 Comprobacién de una LAN con PING en Winda@as protocolo TCP/IP.

Act.05 Instalacion y configuracién de una red laaMWindows 2000/XP, con servidor FTP.
Act.06 Estudio de herramientas software redes y. FTP

Act.07 Instalacion y configuracién de un acceskabdjo en red con protocolo IrDA.

Act.08 Instalacion y configuracion de un accesipdjo en red con tecnologia Bluetooth.
Act.09 Instalacion y configuracion de una red dealg igual con tecnologia WiFi.

Act.10 Instalacion y configuracion de una red Wién Puntos de Acceso (PA).

Act.11 Instalacién y configuracion de una red Waén Router.

Act.12 Estudio de herramientas software redes WiFi.
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CRITERIOS DE EVALUACION

En relacién con el andlisis de equipos microinfiiions, periféricos basicos, equipos
telefonicos y telematicos.

- Clasificar las unidades centrales segun suiteafura, buses y procesador
utilizado.

- Explicar las prestaciones y caracteristicasi¢ds de las unidades centrales.

- Explicar las prestaciones y caracteristicasi¢és de los equipos telefénicos y
telematicos.

- Realizar el diagrama de bloques funcional spwadiente a una unidad central
tipo.

- Realizar el diagrama de bloques funcional spwadiente a una PABX tipo.

- Clasificar los periféricos microinformaticossi@s (monitor, teclado e impre-
sora) segun su tipologia.

- Clasificar los equipos telefénicos y telemaiseguln su tipologia.

- Explicar las prestaciones y caracteristicamités de los periféricos
microinformaticos basicos (monitor e impresora).

- Explicar las prestaciones y caracteristicasi¢és de los equipos telefénicos y
telematicos basicos.

- Realizar el diagrama de bloques correspondeicda uno de los periféricos
microinformaticos basicos (monitor, teclado e inspra).

- Realizar el diagrama de bloques correspondiantada uno de los equipos
telefénicos y telematicos basicos.

- Seleccionar las herramientas adecuadas pagiaicadie las operaciones que se
van a realizar.

- Operar diestramente las herramientas e instiocseecesarios con la calidad
y seguridad requeridas.

- Efectuar las operaciones de montaje y desneonta) la calidad suficiente y
respetando normas de seguridad personal y decloeetos del conjunto mecéa-
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nico y electronico.

- Identificar los sintomas de la averia, caradeadola por los efectos que
produce en el equipo.

- Interpretar la documentacion del equipo (es@seatéctricos, arbol de averias
e instrucciones de ajuste), identificando los wlis§ conjuntos mecanicos y
electrénicos que lo configuran.

- Realizar al menos una hipétesis de la causalpate la averia, relacionandola
con los efectos presentes en el equipo.

- Realizar un plan de intervencion para la débacde la causa o causas de la
averia.

- Localizar el bloque funcional y el médulo o qmnentes responsables de la
averia, realizando las modificaciones y/o sustitues necesarias para dicha
localizacion con la calidad prescrita, siguiendacpdimientos normalizados, en
un tiempo adecuado.

- Elaborar un informe-memoria de las actividadesarrolladas y resultados
obtenidos, estructurandola en los apartados némgspara una adecuada
documentacién de las mismas (descripcion del poocasguido, medios
utilizados, esquemas y planos, explicaciéon fundjonadidas, calculos, ...).

En relacion con el analisis de instalaciones nméwomaticas y de telefonia interior.

- Explicar las prestaciones y caracteristicasii¢és de las instalaciones
telematicas y de telefonia interior.

- Explicar la tipologia y caracteristicas de kserias tipo "hardware" y/o
"software" tipicas de las instalaciones telematjods telefonia interior.

- Describir el proceso general y sistematicoizatilo para el diagnostico y
localizacion de averias en instalaciones microiméticas y de telefonia interior.

- Seleccionar las herramientas adecuadas pagiaioadie las operaciones que se
van a realizar.

- Operar diestramente las herramientas e instiaseecesarios con la calidad
y seguridad requeridas.
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- Efectuar las operaciones de instalacion telieasy/o telefonia con la calidad
suficiente y respetando normas de seguridad péngdedos elementos.

- Identificar los sintomas de la averia, car&dadola por los efectos que
produce en las instalaciones microinformaticas tetionia interior.

- Realizar al menos una hipétesis de la causalpate la averia, relacionandola
con los efectos presentes en la instalacion micnoirética y/o de telefonia
interior.

- Realizar un plan de intervencion para la dédecde la causa o causas de la
averia.

- Localizar el bloque funcional y el médulo o qmnentes responsables de la
averia, realizando las modificaciones y/o sustitues necesarias para dicha
localizacion con la calidad prescrita, siguiendacpdimientos normalizados, en
un tiempo adecuado.

- Elaborar un informe-memoria de las actividadesarrolladas y resultados
obtenidos, estructurandola en los apartados némgspara una adecuada
documentacién de las mismas (descripcion del poocaguido, medios
utilizados, esquemas y planos, explicaciéon fundjonadidas, calculos, ...).

METODOLOGIA DIDACTICA

La metodologia que se seguira para impartir mgt@ulo profesional girara en
torno a tres contenidos organizadores de caracteegimental a través de los cuales se
desarrollaran las diferentes unidades de trabstjos eontenidos organizadores son:

- Configuracion, implantacion y mantenimientaredes de telefonia interior.
- Configuracion, implantacién y mantenimientoedgipos microinformaticos.
- Configuracion, implantacion y mantenimientareéides de area local.

Alrededor de estos contenidos organizadores seertran desarrolladas las
unidades de trabajo que constituyen el procesoskfianza aprendizaje.

La metodologia empleada sera participativa yndioa permitiendo el desarrollo
de las capacidades y de la competencia profesipteidra las siguientes caracteristicas:
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- Las actividades de aprendizaje seran el ingmnbonque permiten, al
alumnado, el desarrollo de las capacidades, coyestitio el eje principal del
aprendizaje.

- Las actividades seran objeto directo de apzejali es decir, que las
actividades que se realicen en el aula seran ainectte exportables al terreno
laboral, existiendo, por tanto, una relacion daeentre lo que se hace en el
centro educativo y lo que mas tarde se hara enedlanlaboral.

- Los contenidos seran el soporte cuyo conoctmi@ermitira llevar a
cabo las actividades.

Se potenciara la actividad del alumnado ocupanao parte del tiempo lectivo,
en sustitucion de las reiteradas exposicionessdedotenidos por parte del profesor. La mision
principal del profesorado sera la direccibn delcpso y del aprendizaje del alumnado,
organizando las actividades de ensefianza y de digagn orientando al alumnado en el
proceso de aprendizaje, resolviendo las dudasepldas por los alumnos, revisando las
actuaciones de los alumnos y evaluando el procekdgsarrollo de las capacidades.

La organizacion de las actividades incluird lespntacion de cada una de las
unidades de trabajo y de los apartados que corestita secuencia de aprendizaje. El alumnado
sabra, en todo momento, hacia donde se dirigeactaaciones que va a realizar, su finalidad y
la proyeccion sobre la actividad productiva.

El tiempo lectivo de permanencia en el aula apravechado fundamentalmente
para la realizacion de tareas y actividades queenmuedan ejecutar fuera de ese entorno pues
requieran de unos medios especificos, dejando dasidades como el estudio de los
contenidos, la resolucion de ejercicios, la elatiérade documentacion, etc., para el tiempo de
dedicacion personal del alumno fuera del centroagoo.

Al comienzo de cada actividad los alumnos seir&uren gran grupo para que
el profesor proceda a su presentacion y organizaei como a la realizacion de todas las
indicaciones que se consideren necesarias pargsaurallo. En todo caso, se limitaran al
maximo las exposiciones y demostraciones, por padeteprofesor, sobre los contenidos
relacionados con la actividad, excepto en las deislde caracter conceptual.

A partir de ese momento los alumnos trabajaraeqeipos de trabajo donde se

planificara la resolucion de la actividad, se rdeo@ la informacién que se considere necesaria
y se disefiaran las estrategias de actuacion.
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Los diferentes apartados de la actividad ser@aolviendo en pequefios grupos,
volviéndose al equipo de trabajo cada vez que seesario para realizar puestas en comudn
donde se revisaran las estrategias de actuacioh tsalmjo elaborado, intercambiar los
conocimientos adquiridos sobre los contenidos imlados con la actividad, resolver las dudas
0 problemas surgidos en los pequefios grupos, gitaolias aclaraciones y orientaciones que
consideren necesarias.

Al final de cada actividad los alumnos volverareanirse en gran grupo para
realizar una puesta en comun de los trabajos aealize intercambiar con sus comparieros las
experiencias adquiridas.

A lo largo del proceso se realizaran actividadescaracter complementario,
como trabajos de investigacion, realizados poetpspos de trabajo, sobre nuevas tecnologias
y métodos de trabajo relacionados con el desariioktalacion y mantenimiento de equipos
electronicos, v visitas, realizadas en gran grapempresas y muestras, relacionadas con los
equipos microinformaticos y la telefonia.

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Para realizar la evaluacion de los alumnos s#@rdanen cuenta los siguientes
aspectos:

- Realizacion de las actividades propuestas anlal El profesor, por medio de
la observacion, determinara la participacion ytadtdel alumno en el aula y hacia el médulo,
asi como los procedimientos empleados en la rédalde las actividades.

- Realizacién de trabajos de investigacion eragerelacionados con la materia
gue se esté impartiendo. Cada alumno realizardaago del curso al menos un trabajo de este
tipo.

- Realizacion de pruebas orales o escritas deestgs tedrico-practicos que
pretenden comprobar el grado de asimilacién y tieagjn de los contenidos impartidos.

- Realizacion de pruebas practicas que pretecmiaprobar el grado de destreza
adquirido en las capacidades desarrolladas.
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CRITERIOS DE CALIFICACION

Las calificaciones correspondientes a cada esidluael curso se obtendra de la
nota media ponderada de los cuatro procedimiergosvdluacion propuestos siempre que al
menos tres de ellos se encuentren superados \tdaregiante no sea inferior al 4. En caso
contrario se considerara la evaluacion no supeEdaorcentaje para obtener la nota media es
el siguiente:

- Nota de actividades 50%.
- Nota de trabajos 10%.
- Nota de pruebas escritas y/o practicas 40%.

Los alumnos que tengan todas las evaluacionebaxas se considera que han
superado el curso y su nota final se obtendra aetha aritmética de las evaluaciones.

Para los alumnos que no superen el curso panasiah se realizara una prueba
donde deberan demostrar que han superado losrg&giEntenidos minimos:

- Explicar las prestaciones y caracteristicanités de las unidades centrales
microinformaticas y PABX, equipos telefonicos etahticos.

- Explicar las prestaciones y caracteristicasiid¢as de las instalaciones
telematicas y de telefonia interior.

- Seleccionar las herramientas adecuadas pagaicadie las operaciones que se
van a realizar.

- Operar diestramente las herramientas e instioseecesarios con la calidad
y seguridad requeridas.

- Efectuar las operaciones de montaje y desn®onta) la calidad suficiente y
respetando normas de seguridad personal y decloeetos del conjunto mecéa-
nico y electronico.

- Efectuar las operaciones de instalacion teleasy/o telefonia interior con la
calidad suficiente y respetando normas de segupeisibnal y de los elementos.

- Identificar los sintomas de la averia, car&dadola por los efectos que
produce en el equipo microinformatico.

- Interpretar la documentacién (esquemas eléstriesquemas de instalacion,
arbol de averias e instrucciones de ajuste, efentificando los distintos
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conjuntos que lo configuran.

- Realizar al menos una hipétesis de la causalpate la averia, relacionandola
con los efectos presentes en el equipo microinficméen las instalaciones
telematicas y/o de telefonia interior.

- Realizar un plan de intervencion para la débacde la causa o causas de la
averia.

- Localizar el bloque funcional y el médulo o qmnentes responsables de la
averia, realizando las modificaciones y/o sustitues necesarias para dicha
localizacion con la calidad prescrita, siguiendacpdimientos normalizados, en
un tiempo adecuado.

Para los alumnos que pierdan el derecho de eidfueontinua, se realizara una
prueba en tres fases:

12 fase.- Prueba tedrica tipo test donde el aluebera superar, al menos el 80% de los
contenidos de la programaci@No se podra consultar ningin tipo de documentagidnaterial auxiliar y
tendran caracter eliminatorio).

22 fase.- Ejercicio de programacion sobre la aeNetcom basica 4/8 y/o Alcatel 4200,
a partir de los requerimientos facilitados y/o @@o de reparacion sobre un equipo

microinformatico monousuario con o sin periférioq@e. podra consultar todo tipo de documentacion y
tendran caracter eliminatorio).

3?2 fase.- Disefio y montaje, de una instalacionetidonia y/o microinformatica y/o
telematica. Esta tercera fase constara de trepatiddos también de caracter eliminatqge.
podra consultar todo tipo de documentacion).

a.- Disefio y montaje fisico de la fase.
b.- Pruebas de aceptacion.
c.- Puesta en funcionamiento del montaje.

SECUENCIACION DE LOS DIFERENTES CONTENIDOS
La secuenciacion de los contenidos se realizalasiguiente forma:

INSTALACIONES DE TELEFONIA INTERIOR (70h.).

EQUIPOS TELEFONICOS Y TELEMATICOS (30h.).

UNIDAD BASE DE UN EQUIPO MICROINFORMATICO MONOUSUAR (40h.).
PERIFERICOS DE UN EQUIPO INFORMATICO (10h.).

INSTALACIONES MICROINFORMATICAS (50h.).
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MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS
El material que sera utilizado para impartir eldulo profesional es el siguiente:

- Equipos:

- Ordenadores personales.

- Impresoras.

- Scanner.

- Fax/Modems.

- HUB,s, Routers, etc.

- Instrumentos de medida de magnitudes eléctecasersion analdgica y/o
digital..

- Material informatico diverso (memorias, unidade disco, tarjetas etc.).

- Equipos de soldadura y desoldadura.

- PABX’'s.

- Teléfonos regulares.

- Teléfonos especificos.

- Teléfonos inalambricos.

- Equipos telefénicos complementarios.

- Herramientas manuales para trabajos eléctyiooscanicos

- Herramientas para mecanizado de conectoresserables coaxiales y de par
trenzado.

- Herramientas especificas de insercion.

- Paneles de instalaciones telefénicas.

- Programas:

- Sistema operativo monousuario.

- Entorno grafico Windows.

- Software para es diagnéstico del hardware yfitware en un sistema
informatico monousuario.

- Software complementario para el desarrollo dierehtes actividades
(servidores de FTP, cortafuegos, antivirus, etc).

- Sistema operativo de programacion PABX..

- Bibliografia:

- Manuales técnicos de los ordenadores personalesféricos

- Manuales técnicos del sistema operativo y antgrafico.

- Manual técnico relativo a la instalacion de BAdBX.

- Manual técnico relativo a las instalacionesetiefonia.

- Apuntes de teoria relativos a la parte de @guipicroinformaticos.

- Apuntes relativos al diagnostico de averialgmquipos microinformaticos.
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- Apuntes relativos al manual de programaciéordePABX.
- Apuntes relativos a la parte de terminalesateunicacion.

- Material didactico:

- Proyector de transparencias.

- Transparencias.

- Pantalla blanca.

- Pantalla de cristal liquido de cuarzo.
- Equipos Informaticos.

ATENCION A LA DIVERSIDAD

Los alumnos cuyo ritmo de aprendizaje sea mas leran reducido el numero
de actividades que deberan desarrollar y dedicaras tiempo a la formalizacién de los
conocimientos, desarrollando Unicamente las aeiil@d que permitan asegurar la consecucion
de los objetivos propuestos. Estos alumnos, adafisggndran de una mayor dedicacion del
profesor que los atendera en pequefios grupos prigondra actividades especiales de
refuerzo.

Los alumnos con un ritmo de aprendizaje mas étedispondran de una serie
de actividades de ampliacion que les permita p@eatnivel de los contenidos recibidos.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Realizar un trabajo de campo en donde se dedigaasalida del centro
educativo, dentro de la poblacién de Fuenlabradan yhorario lectivo, para observar las
diferentes instalaciones exteriores de telefortiagdd el alumno fotografiara diferentes aspectos
de las mismas, para posteriormente desarrollaiabajo en el cual valorara el cumplimiento de
la normativa de dichas instalaciones.

Por otra parte se realizaran salidas a:

- Visita a una muestra de materiales para axtales de telefonia.
- Visita al museo de telefénica.
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