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1. OBJETIVOS (CAPACIDADES TERMINALES).

La filosofia seguida para la elaboracion de lagrtsprogramacion, seré la de obtener como
objetivo final, que el alumno adquiera al 100 %atog cada una de las capacidades terminales esoalad
presente modulo profesional; siempre en menteoplgsito anterior, se desarrollaran unas determgada
unidades de trabajo que iran relacionadas de unmeafdirecta con una o varias capacidades terminales

Son los establecidos a partir dedapacidades terminaleglel presente médulo.

Capacidades terminales:

1. Analizar los distintos modos de actuacion de lésli&tes nacionales competentes en materia de
calidad industrial.

2. Analizar la estructura procedimental y documengalid plan integral de calidad.

3. Utilizar las diferentes técnicas de identificacitinlas caracteristicas que afectan a la calidad y a
la resolucién de los problemas asociados.

4, Aplicar las principales técnicas para la mejoréadmlidad.

5. Disefiar el sistema y el plan de calidad aplicahiraapequeiia empresa.

2. CONTENIDOS.

Seguidamente se detallan los contenidos desamstlad
¢ Introduccion a la Calidad .
¢, Qué es la Calidad ?. Antecedentes histéricoffiddahdustrial sobre la calidad.
¢ Gestion de la calidad.

Politica de la calidad de la empresa. objetivastnategias. Organizacion de la calidad en
la empresa. Organizacion de los departamentosatespéa calidad.

+ Normativa de la calidad.

Normas UNE-EN-ISO 9000. Sistemas de documentaaida chlidad. Evaluacion de un
sistema de la calidad.

¢ Técnicas basicas de calidad.

¢, Qué son las técnicas basicas de la calidad erip@én de las técnicas.
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¢ Técnicas estadisticas aplicadas a la calidad
Nociones de poblacién y muestra. Conjuntos de damgsipacion de datos por clases.
Valores caracteristicos de un conjunto de datastiRuicion de probabilidad. Estimacion.
Planes de muestreo.

¢ Herramientas avanzadas de la calidad

QFD. Poka-Yoke. Circulos de la calidad. AMFE. AMEE®IM

¢ Coste de la calidad.
Clases de coste de la calidad. Preventivo. Parsfatiternos. Por fallos externos. De
valoracion. Costes de calidad evitables e inevewmblaloracion y obtencién de datos de
coste. Coste de la no calidad. Determinacion dielr\@timo del coste de calidad.
Errores y fallos.

¢ Planes de calidad en empresas. Casos practicos.

Descripcion de la organizacion de la empresa. Aisalie casos practicos.

3. DISTRIBUCION TEMPORAL DE LOS CONTENIDOS.

La duracion del modulo profesional CALIDAD es detifas anuales, que distribuidas a lo largo
del curso, nos dan un balance de 2 horas semanales.

U.T. DENOMINACION TIEMPO
1 Introduccion a la calidad 8 horas
2 Gestion de la calidad. 8 horas
3 Normativa de calidad 6 horas
4 Técnicas basicas de calidad 8 horas
5 Técnicas estadisticas aplicadas a la calidad 8 horas
6 Herramientas avanzadas de calidad 10 horas
7 Coste de la calidad. 8 horas
8 Planes de calidad en las empresas. Casos practicos 9 horas
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4. METODOLOGIA DIDACTICA.

El método didactico que se va a seguir consiske exposicion y/o lectura en el aula de la materia
correspondiente a cada tema ( unidad de trabajdjamte el apoyo de un libro de aula, citado en el
siguiente apartado.

Ademas, para reforzar los contenidos desarrollatopropondran al alumnado un conjunto de
ejercicios y/o casos practicos basados en las desdde trabajo antes descritas, que se resolveran
posteriormente en clase con la participacion acéskbos alumnos.

5. CRITERIOS DE EVALUACION.

Los criterios de evaluacion estan asociados awadale las capacidades terminales, y son los
siguientes: (estan numerados de acuerdo a la mismmeeracion empleada anteriormente para las
capacidades terminales)

Capacidad terminal 1:
» Describir la infraestructura de calidad en el Est@spariol.

» Describir/analizar los planes de calidad industiigéntes.

Capacidad terminal 2:
» Describir la estructura y contenidos de un maneaatidad.

» Describir los componentes del coste de la calidakjizar la influencia de cada uno de ellos en
el mismo.

» A partir de una estructura organizativa de una esapr

v Identificar los elementos del sistema de caliddidaiges a la estructura organizativa y actividad
productiva.

v" Asignar las funciones especificas de calidad qdeg@oestar distribuidas en la organizacién de
la empresa.

Capacidad terminal 3:
« Describir y aplicar a supuestos practicos sendéli®sécnicas basadas en:

Diagramas causa-efecto.
Tormenta de ideas.

Clasificacion.

Analisis de Pareto.

Analisis modal de fallos y efectos.

AN N NN

« En un supuesto practico, aplicar las técnicasiamsgnte descritas a una empresa con parte de
fabricacion propia y parte subcontratada a prowesdanalizar el circuito de documentacién
actual relativo astocken almacén de productos acabados y sistematizemadbmente el mismo
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a efectos de obtener cierto grado de fiabilidakbgdatos.

Capacidad terminal 4:

» Definir los conceptos estadisticos aplicados alidad.

» En supuestos practicos de mantenimiento de eqgelipctsonicos de consumo, aplicar el control por
variables y en su caso el control por atributodicando los graficos y realizando los célculos
conducentes a la determinacion paramétrica queitpefan interpretacion de la fiabilidad y
caracteristicas del equipo.

Capacidad terminal 5:
» Enun supuesto practico de una pequefia empresa:

v Formular el documento orientador de su politicaalielad.

v Establecer la estructura organizativa necesargaquag el plan de calidad se adecue a la politica de
calidad de la empresa.

v’ Definir el sistema de calidad contemplando de uaaera integradora las etapas de inspeccion,
control del proceso, control integral de la caligadlidad total de modo que cada una se incorpore
en la anterior y la Ultima en todas ellas.

v Elaborar los documentos necesarios para la defimieiplicacion, seguimiento y evaluacion del
plan de calidad descrito.

6. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION.

Para realizar la evaluacion de los alumnos se em@sidos siguientes procedimientos:

a) Realizacion de pruebas tedricas

Seran pruebas que pretenden comprobar el gradiesteeza adquirido en las capacidades
desarrolladas y el grado de asimilacion de losezodbs impartidos. Se realizara al menos 2 poesira,
siendo una de ellas de recuperacion.

b) Realizacién de las actividades propuestas enaalla

Los ejercicios propuestos a la finalizacion deactna para realizar en clase se corregiran, de

forma que la aportacién de los alumnos, se tenga@nta en la calificacion.

7.CRITERIOS DE CALIFICACION

El sistema de calificacién se indica a continuacion

* La calificacion de los ejercicios y/o casos picat propuestos a la finalizacion de cada unidad
de trabajo a lo largo de cada trimestre permititdener hasta 680% de la calificacion de dicha
evaluacion siempre que presente TODOS los trabajos propuestoy requeridos por el
profesor.
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* La calificacién de cada prueba tedrica trimestegresentara el0% de la nota de cada
evaluacion , SIEMPRE que se hayan realizado |asiejgs propuestos.

La prueba tedrica consistira en la propuesta @enjunto de cuestiones y ejercicios que abarquen
los contenidos desarrollados.

Sistema de recuperacion.-

- Serealizara un examen de recuperacion parasian( excepto en la tercera ), ademas de una
prueba final en el mes de junio para aquellos ahshmon alguna evaluacién pendiente..

- Para aquellos alumnos que no superen el médub @nvocatoria ordinaria ( mes de junio),
existird una convocatoria extraordinaria en el deeseptiembre SIEMPRE que la carga horaria
del nimero total de mddulos suspensos no supedb Bmmanales ( Orden 2323/2003, B.O.C.M
13/5/2003 ). En esta convocatoria se realizarguuneba de contenido tedrico/préactico basada en
los contenidos minimos.

Los alumnos con el médulo pendiente del afio amterapetidores ) y matriculados en 2° curso, debera
realizar una serie de trabajos de contenido teériodargo del curso. La realizacion y entregplano de
los mismos les permitira superar el médulo, saldicacion obtenida en ellos es igual o superibr &in
necesidad de realizar ningiin examen. Por el camttamo realizacion de alguno de ellos les supdnd
una calificacion de suspenso.

8. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS .

El departamento no impone ningun libro de textagalbbrio, si bien se hace recomendacion del siggiien
Titulo: Calidad, Autor: Pablo Alcalde San Miguel Editorial: Thomson-Paraninfo.

- MATERIAL ADICIONAL.:

- Articulos sobre temas de actualidad relacionadados contenidos.

9. ATENCION A LA DIVERSIDAD.

Los alumnos cuyo ritmo de aprendizaje sea mas Veném reducido el numero de actividades que
deberan desarrollar y dedicaran mas tiempo a hadiizacion de los conocimientos, desarrollando
Unicamente las actividades que permitan asegureoriaecucion de los objetivos propuestos. Estos
alumnos, ademas, dispondran de una mayor dedicdeipnofesor que los atendera en pequefios grupos y
les propondra actividades especiales de refuerzo.

Los alumnos con un ritmo de aprendizaje mas eledapmndran de una serie de actividades de
ampliacién que les permita potenciar el nivel dedontenidos recibidos.

10. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

En principio no esta previsto realizar ningunavéatid extraescolar.
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11.ESTRATEGIAS DE ANIMACION A LA LECTURA Y EL DESARROL LO DE LA
EXPRESION Y COMPRENSION ORAL Y ESRITA..

Se fomentard la lectura tanto de libros de textm®10 de articulos, manuales, etc. relacionados
con la materia del modulo. Ademas se incentivapatticipacion en coloquios durante la clase atildo
expresiones adecuadas al tiempo que se usa latdogia técnica propia del sector eléctrico.

Por otro lado, a la hora de evaluar al alumnogsérs en cuenta una correcta expresion escrita,e¢an
los exdmenes como en todas las memorias y trapajpsestos por el profesor.
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