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1. OBJETIVOS

Analizar documentacion técnica de proyectos paramplantacion de sistemas de
telecomunicacion e informatica, identificando Iéomrmacion necesaria para planificar el
proceso de implantacion.

» Aplicar técnicas de planificacion de proyectodjagndo herramientas informaticas, con
el fin de optimizar los recursos materiales y huosamecesarios para el proceso de
montaje y/o mantenimiento para la implantacionigiesias de telecomunicacion e
informatica.

» Aplicar técnicas de programacion en proyectos geantacion y mantenimiento para la
implantacion de sistemas de telecomunicacion enmdtica, utilizando herramientas
informaticas, que hagan posible los requerimiedesalidad y plazos establecidos para
el proyecto.

» Aplicar técnicas y procedimientos para asegureaalidad en el proceso de implantacion
y en el mantenimiento para la implantacion de siatede telecomunicacion e
informatica.

* Analizar planes de seguridad para determinar tevios y directrices que garanticen el
cumlimiento de las normas de seguridad prescritas.

2. CONTENIDOS

U.T.0 Presentacion y analisis del Modulo Profediona

A.- PROCEDIMIENTOS B.- CONOCIMIENTOS

Perfil profesional.
Capacidades profesionales.
Mdodulo profesional

» Capacidades terminales.

e Criterios de evaluacion.

» Proceso de ensefianza y aprendizaje
propuesto para el moédulo: Contenidos
organizadores y Unidades de trabajo.

» Proceso de evaluacion propuesto: conceptos
evaluables, métodos y formas de
evaluacion.

» Estructura de contenidos del médulo.

U.T. 1 Aspectos estructurales del sector de lasamunicaciones

A.- PROCEDIMIENTOS B.- CONOCIMIENTOS
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A.- PROCEDIMIENTOS B.- CONOCIMIENTOS
» Analizar los principales factores qie Evolucion de la Tecnologia,
influyen en el sector de las Agentes del sector de las
telecomunicaciones. telecomunicaciones..
* Analizar la evolucion de los sistemas.  Organismos de  Normalizacion |y
Certificacion.
* Administraciones publicas
» Clasificacion de los servicios.
U.T. 2 El control de la gestion
A.- PROCEDIMIENTOS B.- CONOCIMIENTOS
» Andlisis de las distintas fases que [se Conceptos principales.
desarrollan en la ejecucion de un proyegto Limites del control de gestion
de telecomunicaciones e informatica. | El entorno del control de gestion
* Analisis de la viabilidad de un proyecto ®n E| control de gestion de las actividades|de
sus diferentes vertientes. explotacion.
» El control de gestion de proyectos.
» Estudio de la viabilidad tecnoldgica,
comercial y econOmica.
» Los sistemas de informacion para el control
de gestion
U.T. 3 Proyectos de sistemas de telecomunicacidfoenaticos.
A.- PROCEDIMIENTOS B.- CONOCIMIENTOS
* Andlisis distintas soluciones para fa Proyecto.
implantacion de sistemas de Tipos de proyectos.
telecomunicaciones e informética. » Proyectos de telecomunicaciones
* Andlisis de las especificaciones de pn Proyectos informaticos..
proyecto. » Los sistemas informéticos en el &mbito |de
* Andlisis de diversas herramientas software |a gestion de desarrollo de sistemas y eh la
que ayuden a la resolucion de problemasgestion de proyectos.
planteados en sus diferentes fases.
* Analizar proyectos de e-commerce
U.T. 4 La documentacion del proyecto.
A.- PROCEDIMIENTOS B.- CONOCIMIENTOS
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A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

Andlisis de los documentos en proyec
de sistemas de
informatica.

segun tramites oficiales en proyec
profesionales.

planos de diferentes proyectos.

telecomunicaciones

Elaboraciéon de la documentacion neces[r

Interpretacion de parte de la memorie

fos Documentos técnicos.

» eDocumentos en funcion de la clase
proyecto.

riaMemoria.

©S Planos.

Pliego de condiciones.

» Y Mediciones y presupuesto.

de

U.T. 5 La gestion de proyectos en la organ

izacion.

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

Andlisis de la estructura organizativa
diferentes empresas..

» Definir y representar
organizativas incluyendo los roles de ¢
integrantes.

Asignacion de recursos en el inicio de
programacion de un proyecto.(Microsq
Project)

gle La empresa como organizacion ordinari
Organizacion funcional.

estructuras Organizacion en equipos de proyectos.

WIS Organizacién mixta.

La direccion de proyectos.
la

ft

U.T. 6 Organizaciones de los recursos humanosugrog de proyecto.

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

humanos a medida de las necesidades
proyecto.
Seleccion de personal (psi)

(Microsoft Project)

Andlisis de las necesidades de recursostl jefe de proyecto y sus

recurs
dehumanos..

Usos de los equipos de trabajo
Importancia del equipo de trabajo.

Elaboracion de equipos de proyect@s. Creacion de un equipo de proyecto.

Introduccién a la psicomorfologia.

U.T. 7 Andlisis del trabajo: Identificacion d

e fases procesos y tareas.

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

Elaboracion de las diferentes tare
constitutivas del proyecto. (Microso
Project)

s Métodos de analisis del trabajo.

B Métodos de tareas.

Métodos analiticos y graficos.
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U.T. 8 Planificacion del tiempo.

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

Andlisis de las herramientas de estudio
tiempos.

unidades de trabajo del
(Microsoft Project)

proyecto

ede La medida del trabajo.
El muestreo del trabajo.

Elaboracion de las tareas, actividade® y El estudio de tiempos.
. Metodo analitico a través de MS Project.

U.T. 9 Técnicas de planificacion..

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

Analisis e identificacion de las distinta
fases de planificacion en la ejecucion
mantenimiento de sistemas
telecomunicacion e informaticos..
Analisis de las distintas herramientas
planificacion.

Elaboracion del camino critico: Métodc
CPM y PERT. (Microsoft Project)

»s Planificacion del proyecto.
para ayudar en
de Planificar los costes del proyecto.

DS

»y Elaboracion de la planificacion del proyed
@de Herramientas
planificacion y control del proyecto. PER

la
-

U.T. 10 Seguimiento y control del proyect

0..

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

Elaborar las funciones de seguimientd

control en la administracion de proyectos.. Actividades de seguimiento y control del

Andlisis de la informacién proporcionad
por el proyecto generando los filtros
tablas necesarios.

Identificacién de problemas en la carga
trabajo de los recursos. (Microsoft Proje

p y La fase de seguimiento y control.

la proyecto.

sy Configuracibn de un proyecto pa
seguimiento.

©de Seguimiento de los costes.

ct)

ra

U.T. 11 La calidad en la gestién de proyectos.

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

Elaboracion de unas directrices en
elaboracion de procesos de gestidon
procesos.

de proyectos.

ela Definiciones.
edeCalidad de los procesos de gestion
proyectos

Andlisis del control de calidad en gesti®n Aprender del proyecto

de
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U.T. 12 Planes de calidad.

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

Elaboracion de normas sobre planes
calidad

Identificaciébn de normas sobre gestion
calidad aplicada a procesos.

Analizar el plan de calidad en el montajé

ede Preparacion,revision y actualizacion ¢
plan de calidad.

de Contenido de un plan de calidad.

Ejemplos simplificado de formatos para

2y presentacion de los planes de calidad.

mantenimiento de una empresa.

U.T. 13 Planes de seguridad.

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

Andlisis de los diferentes documentos ¢
componen el plan de seguridad.
Elaborar las normas de seguridad dentrg
la Memoria y el Pliego dg
Condicionesestableciendo los métodos
organizacién y obligaciones.

Andlisis de los riesgos de una obra
instalacion de telecomunicaciones.

e Introduccién a los planes de seguridad. (
Objetivos de PS

» deEstructura del PS

»  Anexos de la Memoria donde se descril
delos PS.

Anexos del Pliego de Condiciong
de especificando normas y reglamentos
seguridad..

Aplicaciones informafiticas para Estudio
Planes de Seguridad y Salud.

el

PS)

en

bS
de

Y

U.T. 14 Control de compras y materiales

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

Andlisis de las diferentes variables q
influyen en la compra para la eleccion ¢
mejor proveedor.

Andlisis del momento adecuado para
realizacion de los pedidos.

ple Gestion de compras de materiales
lel equipos.

La logistica.

sla Gestion de stocks.

U.T. 15 . Finalizacion y entrega de proyectos

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS
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A.- PROCEDIMIENTOS B.- CONOCIMIENTOS

Andlisis de los distintos tipos de Larecepcion de sistemas e instalaciones

documentacién que componen el final del telecomunicaciones e informaticas.
proyecto. » Cierre del proyecto.

Andlisis de la variacion del coste final del

proyecto con respecto a la prevision

inicial.,, analizando la rentabilida

obtenida.

U.T. 16 El proyecto telematico.

A.- PROCEDIMIENTOS B.- CONOCIMIENTOS

Andlisis de los requisitos necesarios para laEstandares en intercambio de informacion:

tramitacion electronica de documentos.. XML
Elaboracion de un DTD simple. » Ejemplos de proyectos telematicos.

3. DISTRIBUCION TEMPORAL DE LOS CONTENIDOS

Los contenidos seran desarrollados mediante ureadunidades de trabajo que tendran la
siguiente temporizacion:

UNIDADES DE TRABAJO. N° HORAS

0. Presentacion del tema 1
1. Aspectos estructurales del sector de las telenaaciones 3
2. El control de gestion 2
3. Proyectos de sistemas de telecomunicacion enatcos.* 8
4. La documentacion del proyecto 6
5. La gestion de proyectos en la organizacion.. 4
6. Organizacion de los recursos humanos en loogrde proyecto. 4
7. Analisis del trabajo: Identificacion de las fapeocesos y tareas. 10
8. Planificacion del tiempo. 10
9. Técnicas de planificacion. 12
10. Seguimiento Yy control del proyecto. 10
11. La calidad en la gestion de proyectos. 6

12 . Planes de calidad
13.- Planes de seguridad

15.- Finalizacion y entrega de proyectos.

4
4
14.- Control de compras y materiales 2
2
2

16.- Proyecto telematico
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DURACION TOTAL............ 90 HORAS.

4. CRITERIOS DE EVALUACION

En

En

En

el andlisis de la documentacion técnica de ptoge

Describir la documentacién técnica que intervienereproyecto de montaje, describiendo la
informacion que contiene.

Indicar los distintos tipos de planos o esquemascqmponen la documentacion grafica de
un proyecto.

En un supuesto practico, a partir de la documedrat@cnica que define el proyecto,
identificar:

- La ubicacion de los equipos.

- El sistema de distribucion de energia.

- El tipo de canalizaciones y su distribucion en faan

- Las caracteristicas de los cableados e intercomad@de los elementos.
- Los sistemas de ventilacion forzada y de alimeé@taespecial.

- Los medios y herramientas necesarios para aptisggrbcesos.

la aplicaciéon de las técnicas de planificaciémpabyectos:

Explicar distintas herramientas de planificaciépd®/ectos (PERT, GANTT,...), las reglas
gue se deben de cumplir al aplicarlas e indicatilaad de cada una de ellas.

Analizar los distintos componentes que conformaoste de los procesos de implantacion y
mantenimiento de los sistemas de telecomunicaciifoematica.

A partir de un supuesto practico convenientemearcterizado mediante la documentacion
técnica que establezca las especificaciones nessar

- Establecer las fases del proceso de implantac@mghtenimiento.

- Descomponer cada una de las fases en las distipgaaciones que la componen.
- Determinar los equipos e instalaciones necesaa@sgjecutar el proceso.

- Calcular los tiempos de cada operacion.

- Identificar y describir los puntos criticos del peso.

- Representar las secuencias fisicas mediante diagrdeGANTT, redes PERT,...
- Determinar los recursos humanos y materiales adesua

- Realizar la estimacion de costes.

la aplicacién de técnicas de programacion eyegtos:
Explicar los procedimientos del control de apradisimiento (control de almacén, formay

plazos de entrega, destinos,...) indicando lasdasdie correccion mas usuales (descuentos,
devoluciones,...).
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Explicar como se establece un grafico de cargasatbajo, analizando la asignacion de
tiempos.

Enumerar y describir las técnicas de programaadidmabajos mas relevantes.

A partir de un supuesto practico de implantacifm mantenimiento de un sistema de
telecomunicaién y/o informatico, suficientementeacterizado mediante documentacion
técnica que incluya, al menos, los planos y esqaatada misma, las fechas de inicio y
finalizacion, los procesos utilizados, los recutsamanos y medios de produccion disponi-
bles, asi como el calendario laboral, la tempaaealém del mantenimiento y del suministro
de productos y equipos:

» Determinar las fechas intermedias de cumplimemai@dicada una de las principales fases
del trabajo.
 Establecer la carga de trabajo en los distintostpaeale trabajo, equilibrando las cargas.
« Identificar, por el nombre o cddigo normalizade, heateriales, productos, componentes 'y
equipos requeridos para acometer las distintasojpees que implican el implantaciéon
y/o mantenimiento del sistema.
» Generar la informacién que defina:
* Los aprovisionamientos.
» Los medios, utillaje y herramientas.
* Los "stocks" intermedios necesarios.

En la aplicacion de técnicas y procedimientos p@segurar la calidad en el proceso de
implantacion:

Identificar los contenidos de un plan de caliddaaienandolo con el producto o proceso y
con las normas de sistemas de calidad.

Describir los criterios de valoraciéon de las cadsticas de control.
Explicar la estructura y contenidos de las pauiatoemes de control.

A partir de un supuesto practico de implantacidm rplantenimiento de un sistema de
telecomunicacion y/o informatico, definida por sspecificaciones técnicas, el proceso,
medios técnicos y recursos humanos, temporalizaetén

- Analizar las especificaciones del sistema pararaéter las caracteristicas de calidad
sometidas a control.

- Establecer las fases de control de la implantadébsistema.

- Elaborar las pautas de control, determinando laxegalimientos, dispositivos e
instrumentos.

- Establecer la informacion y fichas de tomas dedate se deben utilizar.

En el andlisis de los planes de seguridad:

a) ldentificar los contenidos de un plan de seguridadcionandolos con el producto o pro-
ceso y con las normas de seguridad vigentes.
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* Apartir de cierto numero de supuestos en los gukescriben diferentes entornos de trabajo:

Determinar las especificaciones de los medios jpegude seguridad y proteccion.
Elaborar documentacion técnica en la que aparaadai¢acion de equipos de emergencia,
las sefales, las alarmas y los puntos de salidasende emergencia, ajustandose a la legisla-
cion vigente.

Elaborar pautas que hay que seguir para actudacs@ayuridad adecuada.

5. METODOLOGIA DIDACTICA

La metodologia didactica de este médulo gira emotai siguiente esquema:

a) Al comienzo de cada (UT) el profesor realizara presentacion e introduccion general del
mismo cuya finalidad estriba en motivar al alumnausteandole las inquietudes necesarias
para abordarlo en las mejores condiciones de éxito.

b) El profesor expone el tema y realiza el resupremnclusiones de cada concepto, atendiendo a
las solicitudes que el alumno plantee.

c) Al final de la UT el alumno, individualmentesf@la con una X la respuesta correcta. El
profesor indica las soluciones correctas de loswss analizando y corrigiendo los errores
cometidos.

d) El alumno inicia individualmente o por grupos tlabajo los ejercicios y/o trabajos
(Actividades practicas) que sobre los temas expsgabpone el profesor. Si el tiempo es
insuficiente lo terminara en horas no lectivas.

e) El profesor en todo momento resolvera cuantastianes, tanto tedricas como practicas, le
sean planteadas en cualquier momento de cada Uas aetividades.

f) El profesor se apoyara (como ayuda para mo#vas alumnos), en aquellos que estando o
habiendo estado trabajando en alguna empresa texgesmiencia y conocimientos de
seguridad.

g) El alumno archivara tanto los ejercicios resase#tn clase como los ejercicios practicos, una
vez evaluados por el profesor.

h) Sobre la base del rigor cientifico y técnicadéa uno de los conceptos desarrollados, el
nivel de los mismos serd aquél que corresponda @&dpacidades de aprendizaje del
alumnado, primando este criterio sobre el del dekbawmpuro y duro del temario en toda su
extension y profundidad.

i) Las actitudes de responsabilidad, cooperacién,teatadas tanto en el ambito personal como
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en el trabajo en grupo seran potenciadas.
)] El orden, la limpieza y la seguridad, tantogoeral como colectiva, seran considerados
como habitos positivos de aprendizaje. La adgdiside los mismos se realizara a lo largo

del curso.

6. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION
Para realizar la evaluacion de los alumnos se emidos siguientes procedimientos:
a) Realizacion de las actividades propuestas enalla

El profesor, por medio de la observacion realizar&eguimiento de la realizacion de las
actividades, donde se evaluara la participaciderés y actitud del alumno en la actividad, en el
aula y hacia el médulo, la capacidad de resoluta@ritécnicas y procedimientos empleados, la
iniciativa personal, los resultados obtenidos tyeshpo empleado.

Cada alumno llevara un cuaderno donde registrardamme por cada actividad desarrollada,
siguiendo el guién proporcionado en la actividadhal cuaderno podra ser requerido por el
profesor para calificar su elaboracion.

Por cada unidad de trabajo el profesor asignaraotaeglobal de actividades a cada alumno
donde se tendran en cuenta el seguimiento delitza@én de las actividades y la elaboracion del
cuaderno de practicas.

Para obtener una calificacion aprobada en el afiadea actividades sera necesario realizar
satisfactoriamente todas las actividades propuestas

Las actividades no superadas deberan realizarseeamaas para su recuperacion.

b) Realizacion de trabajos

Cada grupo de alumnos realizara a lo largo debalrsrenos un trabajo por evaluacién que
versara sobre los contenidos del curso, la acacdfin y mejora de los apuntes, instalaciones o
eguipamientos, relacionados con la materia quetgeirapartiendo, pudiendo ser de caracter
tedrico o practico.

Los trabajos seran entregados en el plazo estdblgsiera necesario tenerlos aprobados para
superar el curso.

Los trabajos entregados en el plazo establecidsyperados, que se encuentren completos,
podran volverse a entregar una vez mas para Spaeion en un nuevo plazo, no admitiéndose
recuperacion de los trabajos no presentados o iestainente incompletos.

c) Realizacién de pruebas practicas y/o teéricas
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Seran pruebas que pretenden comprobar el gradestiezi adquirido en las capacidades
desarrolladas y el grado de asimilacion de loserodobs impartidos.

Al finalizar cada unidad de trabajo se realizara prueba tedrica. Las pruebas tedricas
dispondran de dos recuperaciones una de las agatesalizara a lo largo del curso y la otra a la
finalizacion del mismo.

Para superar el curso sera necesario tener talpsuebas superadas.
Evaluacion de alumnos que han perdido el derechola evaluacién continua

Los alumnos a los que resulte imposible aplicaviduacion continua por haber sobrepasado
el nimero de faltas de asistencia establecidotphfia, realizaran una prueba extraordinaria
compuesta por varias fases, con caracter elimioatdonde el alumno debera demostrar el
dominio de los contenidos minimos.

Las fases de la prueba extraordinaria, con caraliteinatorio (no aprobar alguna de las fases
implicaria no superar el modulo), para los alunoees han perdido el derecho a la evaluacién
continua seran las siguientes:

- Prueba tedrica sobre los siguientes contenidos:

- Técnicas de desarrollo de proyectos. Aspectos agaros.

- Planificacion de tiempos, programacion de recyrsssimacion de costos en la ejecucion
y mantenimiento de los sistemas de telecomunicaciaformatica.

- Aplicacion de los planes de calidad y de seguratath ejecucion de proyectos para la
implantacion de sistemas de instalaciones de telescacion e informética.

- Control de compras y materiales.

- Finalizacion y entrega de proyectos: informes yudoentacion.

- Aplicacion de las técnicas de planificacion y segento a los proyectos de instalaciones
de telecomunicacién e informatica

- Prueba practica que incluya un supuesto de planifio de un proyecto.
Evaluacion extraordinaria

Los alumnos que no superen el curso realizaraetimdo de recuperacion extraordinario a lo
largo del tercer trimestre donde desarrollardnaimente agquellos contenidos relacionados con las

capacidades terminales no alcanzadas, debiendirardak actividades, trabajos y examenes no
superados, para lo cual dispondran de una opoatdimis.
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7. CRITERIOS DE CALIFICACION
Los criterios de evaluacion seran los siguientes:

* La actitud del alumno ante el trabajo en grupo.

* La participacion en clase.

 Su actitud individual y de colaboracion en lasieea@iones practicas.

« La facilidad en la comprension de conceptos, sicapbn practica asi como el
analisis y sintesis de los mismos.

» La exposicién de conceptos o temas a sus compatmrataridad y las respuestas
que puedan formularle el grupo.

La calificacién se fundamentara sobre los critesiguientes:

¢ Calificacion por evaluacion continua.

¢ Calificacion por ejercicio escrito.

¢ Calificacion sobre la resolucion de ejercicios ddacuna de las UT.

¢ Calificacién de los ejercicios practicos.

¢ Calificacion de las exposiciones o demostracionés @ grupo.

¢ Calificacion de trabajos y aportaciones individgaleontinuidad, esfuerzo e

interés.

¢ Calificaciéon sobre el orden, la limpieza y la sédmnl personal y colectiva.

El peso de cada calificacion sera el siguiente:

40% pruebas objetivas.

40% ejercicios practicos.

20% trabajos, aportaciones, demostraciones incadu

8. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS
El material que sera utilizado para impatrtir el niddprofesional es el siguiente:

Bibliografia recomendada
- Gestion del desarrollo de Sistemas de Telecomunit&cinformaticos..
- Autor: Ramén Ramirez Luz de. Thomson — Paraninfo.
- Project Management BooK'Edition
- UPC Gestion integrada de proyectos.
Material didactico
- Proyector de transparencias.
- Transparencias.
- Pizarra blanca.
SW de Gestion de Proyectos
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9. ATENCION A LA DIVERSIDAD

Los alumnos cuyo ritmo de aprendizaje sea mas\Veném reducido el numero de actividades
gue deberan desarrollar y dedicaran mas tiempo fartaalizacion de los conocimientos,
desarrollando Unicamente las actividades que pemragegurar la consecucion de los objetivos
propuestos. Estos alumnos, ademas, dispondranadmayor dedicacion del profesor que los
atendera en pequefios grupos y les propondra axtesdespeciales de refuerzo.

Los alumnos con un ritmo de aprendizaje mas elegispondran de una serie de actividades
de ampliacion que les permita potenciar el nivdbdecontenidos recibidos.

10. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

No esta programado realizar actividades complermiasta
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