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1. OBJETIVOS (CAPACIDADES TERMINALES)

Analizar los sistemas de telefonia de voz y datos y sus instalaciones asociadas, identificando los
distintos elementos que los configuran y relacionar las caracteristicas de cada uno de ellos con
las prestaciones globales del sistema.

Analizar los sistemas de telefonia mévil y celular, identificando los distintos elementos que los
configuran y relacionar las caracteristicas de cada uno de ellos con las prestaciones globales del
sistema.

Determinar los requisitos necesarios para la implantacion y puesta a punto de un sistema basico
de telefonia, realizando la configuracion fisica del mismo, programando la centralita e
introduciendo sus parametros funcionales de acuerdo con el tipo de servicio que debe prestar.
Realizar, con precision y seguridad, medidas en los distintos elementos de los sistemas de
telefonia, utilizando los instrumentos y los elementos auxiliares apropiados y aplicando el
procedimiento mas adecuado en cada caso.

Diagnosticar averias en sistemas de telefonia, identificando la naturaleza de la averia (fisica y/o

l6gica), aplicando los procedimientos y técnicas mas adecuadas en cada caso.

2. CONTENIDOS

Bloque I: Telefonia Publica.

U.T. 0: Presentacion y analisis del Médulo Profesional.

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

Perfil profesional

Capacidades profesionales.

e Unidad de competencia 1: Configurar, implantar y
mantener sistemas de telefonia.

« Modulo profesional 1: Sistemas de telefonia.

» Capacidades terminales.

» Procedimientos de evaluacion y criterios de calificacion.

* Proceso de ensefianza aprendizaje propuesto para el
moédulo: Contenidos organizadores y Unidades de
trabajo.

e Proceso de evaluacibn propuesto: conceptos

evaluables, métodos y formas de evaluacion.

Estructura de contenidos del médulo.

U.T. 1: Analisis de los sistemas y servicios de la telefonia publica.

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

» Andlisis de los sistemas de telefonia.

« Analisis de los servicios de telecomunicaciones.

« Andlisis de las redes publicas de telecomunicaciones
« Analisis de la estructura de la red telefénica.

» Andlisis de conmutacién telefénica.

 Analisis de transmision en telefonia.

« Andlisis de los sistemas de telefonia moévil y celular.
« Analisis de la normativa de telecomunicaciones.

 Definicién de telefonia. Inicios de la telefonia.

« Redes publicas de telecomunicaciones: Red telefénica
basica (RTB). Red de datos o de conmutaciéon de
paquetes. Red de lineas arrendadas. Red Digital de
Servicios Integrados (RDSI). Red de telefonia movil
terrestre. Red de telefonia mévil via satélite.

» Servicios de telecomunicaciones: Clasificacién de los
servicios de telecomunicaciones. Servicios finales o
teleservicios. Servicios suplementarios. Servicios de
valor afiadido. Servicios de Inteligencia de Red.

» Red telefonica: Nociones sobre la estructura de la red.
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Red jerarquica y Red complementaria. Evolucién y
nueva estructura de red.

Conmutacién telefénica: Generalidades. Abonados y
enlaces. Tipos de llamadas. Técnicas de Conmutacion.
Equipos de conmutacion. Funciones basicas en los
equipos de conmutacion. Clasificacion de los sistemas
automaticos de conmutacion.

Transmision en telefonia: Clasificacion de los sistemas
de transmision. Técnica MDF (multiplex por division de
frecuencia). Técnicas MIC (modulacién por impulsos
codificados). Técnica MDT (Mdltiplex por divisién de
tiempo). Sefalizacién telefénica entre centrales.
Telefonia movil y celular: Generalidades. El espectro
radioeléctrico. Los sistemas celulares. Telefonia mévil
automatica. Los sistemas TMA analégicos. Los sistemas
TMA digitales. Sistema UMTS. Telefonia sin hilos.
Legislacion: Ley de telecomunicaciones. Normativa
infraestructuras comunes de telecomunicaciones. Plan
nacional de numeracion.

C.- ACTIVIDADES

CONTENIDOS MINIMOS

 Analisis de las redes publicas de telecomunicaciones
» Andlisis de la estructura de la red telefénica.

« Analisis de conmutacién telefénica.

» Andlisis de transmisién en telefonia.

Definicién de telefonia.

Red telefénica basica (RTB). Red Digital de Servicios
Integrados (RDSI). Red de telefonia movil terrestre.
Servicios de telecomunicaciones: Servicios finales o
teleservicios. Servicios suplementarios. Servicios de
valor afiadido.

Red telefonica: Nueva estructura de red.

Conmutacién telefénica: Abonados y enlaces. Técnicas
de Conmutacién. Funciones basicas en los equipos de
conmutacion.

Transmision en telefonia: Técnicas MIC (modulacion por
impulsos codificados). Técnica MDT (Mdltiplex por
division de tiempo).

Telefonia movil y celular: Los sistemas celulares.
Sistema UMTS. Telefonia sin hilos.

U.T. 2: Instalaciones de interior y mantenimiento

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

Analisis de instalaciones de interior de la RTB.
Instalacion de lineas de interior para la RTB: sin ICT y
con ICT.

Célculo de numero de
instalaciones de interior.
Manipulacion de cables, engastado de conectores y
conexionado de rosetas.

Realizacién de latiguillos para telefonia analégica.
Manejo de herramientas en la instalacién de lineas de
interior.

Analisis del funcionamiento de terminales telefonicos.
Manejo y operacion de terminales telefonicos.
Instalacion y conexionado de equipos complementarios.
Diagndéstico y localizacién de averia en instalaciones de
telefonia.

tomas de usuario en

Linea Interior de abonado: Concepto.

Organo de conexion: Conector de abonado. Punto de
terminacion de red (PTR). Punto de acceso de usuario
(PAU).

Hilo interior: Tipos. Normas de instalacion. Herramientas
de instalacion.

Tomas de usuario: Tipos. Conexion de las tomas de
usuario con los terminales. Dimensionamiento del
namero de tomas.

Terminales telefénicos: Componentes del teléfono.
Microfono. Receptor. Timbre. Circuitos electronicos.
Elementos de marcacion. Gancho conmutador
Equipos complementarios: Contador de impulsos
(TELETAX). Timbres supletorios y de alta sonoridad.
Caja de sefal luminosa. Marcadores automaticos.
Contestadores automaticos. Filtros antiruidos.
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Elaboracion de esquemas y planos en telefonia.
Realizacién e interpretacion de medidas en telefonia
analdgica.

Mantenimiento en telefonia: Mantenimiento preventivo.
Mantenimiento correctivo. Técnicas para el diagnostico
de averias. Lugares tipicos de averias en las lineas de
telefonia Averias tipicas en las instalaciones de
telefonia (defectos, errores de instalacion y
radiofrecuencias.

Pruebas finales de linea: Pruebas de aislamiento
entre hilos con voltimetro. Pruebas de aislamiento entre
hilos con 6hmetro. Pruebas de busqueda de potenciales
extrafios entre hilos.

Documentacion en las instalaciones de telefonia: Tipos
de representacién. Normas de representacion.
Esquemas. Planos. Simbologia.

Aparatos de medida y comprobacion: Testeador de
cables. Polimetro digital.

C.- ACTIVIDADES

Andlisis de instalaciones de interior.
Disefio y montaje de instalaciones de interior.
Andlisis de terminales telefénicos.

Medidas y comprobacién de lineas telefénicas
Deteccion de averias.

CONTENIDOS MINIMOS

Instalacion de lineas de interior para la RTB: sin ICT y
con ICT.

Célculo de numero de
instalaciones de interior.
Realizacién de latiguillos para telefonia analégica.
Diagnéstico y localizacion de averia en instalaciones de
telefonia.

Elaboracion de esquemas y planos en telefonia.

tomas de usuario en

Linea Interior de abonado

Punto de terminacién de red (PTR). Punto de acceso de
usuario (PAU).

Tomas de usuario: Tipos.

Terminales telefénicos: Componentes del teléfono.
Técnicas para el diagnéstico de averias. Averias tipicas
en las instalaciones de telefonia.

Pruebas de aislamiento entre hilos con voltimetro.
Pruebas de aislamiento entre hilos con 6hmetro.
Esquemas. Planos. Simbologia.

Aparatos de medida y comprobacion: Testeador de
cables. Polimetro digital.

U.T. 3 Instalaciones de telefonia digital.

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

Andlisis de instalaciones de interior de la RDSI.
Instalacién de bus para lineas de interior en la RDSI.
Manipulacion de cables y engastado de conectores y
conexionado de rosetas en instalaciones RDSI.
Realizacién de latiguillos para telefonia RDSI.

Manejo de herramientas en la instalacion de lineas
RDSI.

Analisis del funcionamiento de terminales telefonicos
RDSI.

Manejo, operacion y configuracion de terminales
telefonicos RDSI.

Elaboracién de esquemas y planos en telefonia RDSI.
Realizacién e interpretacion de medidas en telefonia
RDSI.

Andlisis de instalaciones de interior ADSL.

Instalacién de lineas de interior ADSL.

Manipulacion de cables y engastado de conectores y
conexionado de rosetas en instalaciones ADSL.
Elaboracién de esquemas y planos en instalaciones
ADSL.

Principios de la RDSI: Necesidad de la RDSI. Definicion
de la RDSI. Terminales RDSI. Puntos de referencia.
Agrupaciones funcionales. Terminacion de red (TR-1).
Canales de acceso. Acceso Basico (2B + D). Acceso
Primario (XXB + D).

Bus Pasivo. Punto a punto. Bus pasivo corto. Bus
pasivo extendido (ampliado). Materiales a utilizar en la
instalacion del Bus Pasivo.

Servicios RDSI: Tipos de servicios. Servicios
portadores. Servicios finales o teleservicios. Servicios
suplementarios. Servicios en grupos de accesos
bésicos.

Sefializacion RDSI: Sefalizacion de usuario. Sistema de
Sefializacion Numero 1. Capa 3. Capa 2 (Enlace de
Datos). Capa 1 (Fisica). Codigos de Transmision.
Teléfonos RDSI: Elementos de operacion e indicacion.
Principios de funcionamiento. Parametros basicos y
especificos.

ADSL (Linea de abonado digital asimétrica): Definicion.
Principales caracteristicas. Funcionamiento. Modulacién
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FDM (Multiplexacién por Division de Frecuencia).
Modulacién por cancelacion de eco. Atenuacion en el
bucle de abonado. Aplicaciones.

« Instalaciones ADSL: Instalacion con splitter. Instalacion
con microfiltros. Instalacion sobre lineas RDSI.

« Aparatos de medida y comprobacion: Testeador de
cables.

C.- ACTIVIDADES

¢ Analisis, operacién y programacion de teléfonos RDSI.
« Instalacién RDSI en bus pasivo corto.

« Instalacion de linea ADSL con splitter.

CONTENIDOS MINIMOS

Instalacién de lineas de interior RDSI y ADSL.

¢ Manipulacién de cables y engastado de conectores y
conexionado de rosetas en instalaciones RDSI.
Elaboracién de esquemas y planos en instalaciones
RDSIy ADSL.

« Principios de la RDSI: Definicion de la RDSI. Puntos de
referencia. Agrupaciones funcionales. Terminacién de
red (TR-1). Canales de acceso. Acceso Basico (2B + D).
Bus Pasivo. Punto a punto. Bus pasivo corto. Bus
pasivo extendido (ampliado).

Servicios suplementarios. Servicios en grupos de
accesos basicos.

Sefializacion RDSI: Sefalizacion. Capa 3. Capa 2
(Enlace de Datos). Capa 1 (Fisica).

ADSL (Linea de abonado digital asimétrica): Definicion.
Principales caracteristicas. Funcionamiento.
Instalaciones ADSL: Instalacion con splitter. Instalacién
con microfiltros. Instalacion sobre lineas RDSI.

U.T. 4 Planta exterior e instalaciones de acometida

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

Analisis de instalaciones de planta exterior y lineas de
acometida.

» Célculo e instalacion de redes de acometida con
cableado convencional.

Célculo y dimensionamiento de redes de acometida en
instalaciones con ICT.

Instalacién de redes de acometida en edificios con ICT.
Operaciones en el repartidor de la central publica: altas,
bajas y modificaciones.

Manipulacion de cables conexionado de elementos en
redes de acometida.

Manejo de herramientas en la instalacion de redes de
acometida.

Elaboracion de esquemas y planos en redes de
acometida.

Elaboracion de hojas de registro para repartidores de
telefonia.

Estructura de una central publica. Sala de equipos.
Galeria de cables.

Repartidor puablico: Funcién. Elementos que lo
constituyen. Repartidor V-600. Repartidor V-1200.
Protecciones. Clavijas. Operaciones en el repartidor de
la centra puablica: Servicio telefénico. Servicio
especiales.

Red de usuario: Cable terminal. Linea exterior. Cables
de alimentacion. Cables de distribucién. Punto de
interconexion.

Tipos de cables en linea exterior: Cables de pares
simétricos. Fibras Opticas.

Linea de acometida: Linea de acometida exterior por
fachada. Linea de acometida exterior por postes. Linea
de acometida exterior subterranea. Linea de acometida
interior en edificios antiguos. Linea de acometida interior
en edificios nuevos sin ICT.

Instalaciones de telefonia con ICT: Introduccion.
Estructura de la red. Red de alimentacion. Recinto de
instalaciones de telecomunicaciones inferior (RITI).
Punto de interconexién. Red de distribucién. Punto de
distribucion. Red de dispersion. Punto de acceso al
usuario (PAU). Red interior de usuario. Bases de
acceso terminal (BAT). Disefio y dimensionamiento
minimo de la red.

« Documentacion  en  instalaciones  telefonicas.
Simbologia.
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C.- ACTIVIDADES

» Andlisis de instalacién de acometida.
« Instalacién de acometida exterior.
» Operaciones en el repartidor de una central publica.

« Instalacién de acometida interior moderna sin ICT .
« Instalaciéon de edificios con ICT.

CONTENIDOS MINIMOS

e Célculo e instalacion de redes de acometida con
cableado convencional.

 Célculo e instalacion de redes de acometida en edificios
con ICT.

« Operaciones en el repartidor de la central publica: altas,
bajas y modificaciones.

 Elaboracién de esquemas y planos en redes de
acometida.

 Elaboracién de hojas de registro para repartidores de
telefonia.

e Estructura de una central publica. Sala de equipos.
Galeria de cables.

« Repartidor publico: Funcién. Elementos que lo
constituyen. Operaciones en el repartidor de la centra
publica.

* Red de usuario: Cable terminal. Linea exterior. Cables
de alimentacion. Cables de distribucién. Punto de
interconexion.

¢ Linea de acometida: Tipos y caracteristicas.

« Instalaciones de telefonia con ICT: Estructura de la red.
Elementos y su funcion.

Bloque II: Telefonia Privada

U.T. 5 Analisis y configuracion de centrales privadas de telefonia.

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

 Configuracion fisica de centralitas privadas.

« Manejo de teléfonos especificos en centralitas privadas.

» Operacion de servicios y facilidades en centralitas
privadas.

e Centrales privadas: Definicion. Sistemas multilinea.
Centralitas privadas de conmutacion (PABX). Estructura
de las PABX. Terminales, tipologia y funcionamiento.
Servicios de una PABX. Programacién de PABX.
Equipamiento Alcatel 4200E: Sinoptico de la instalacion.
Paneles. Capacidades. Alimentacién PS16. Tarjeta CM.
Tarjetas de extension de memoria. Tarjetas RAXX.
Tarjeta AC-2. Tarjeta Option Class. Tarjetas Mensajes 'y
Musica. Tarjetas TLC2 — TLC4. Tarjetas MPD y TLGB.
Tarjetas SLCx y SLCx-1. Tarjetas DLC4 — DLC8 —
DLC16. Tarjetas SOT04 — SOT08- TO2 — DLTO. Tarjetas
hijas SOPS4. Tarjetas T2 — DLT2. Tarjetas DECM2 —
DECMA4. Estacion de base DECT. Tarjetas VIS y IVPS.
Tarjeta IP-LAN. Teléfonos UA Alcatel 3G.

Conceptos generales sobre funcionamiento: Niumeros
de directorio internos y externos. Planes de numeracié.
Teclas programables de un teléfono. Modo monolinea o
multilinea de un teléfono Grupos de lineas agrupadas.
Grupos de enlace. Grupos de operadora. Grupo PO
permanente. Zonas horarias. Modos normal y
restringido.

Servicios o facilidades: Servicios de contestaciéon y
supervision de llamadas. Servicios de realizacion de
llamadas. Servicios de marcacion. Servicios de manejo
de llamadas. Servicios del terminal. Servicios de
mensajeria. Servicios de operadora. Servicios varios.

C.- ACTIVIDADES

 Configuracion fisica de centralitas.

« Facilidades 1 y .

CONTENIDOS MINIMOS

 Configuracion fisica de centralitas privadas.

® Centrales privadas: Estructura de las PABX. Terminales,
tipologia y funcionamiento.
¢ Equipamiento Alcatel 4200E: Alimentacion PS16.
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Tarjeta CM. Tarjetas de extensién de memoria. Tarjeta
AC-2. Tarjetas TLC. Tarjetas SLC. Tarjetas DLC.
Tarjetas SOTO - TO. Tarjetas DECM. Tarjetas VIS e
IVPS.

« Conceptos generales sobre funcionamiento: Planes de
numeracién. Teclas programables de un teléfono.
Grupos de lineas agrupadas. Grupos de enlace. Grupos
de operadora. Zonas horarias.

« Servicios o facilidades: Servicios de contestacion y
supervision de llamadas. Servicios de realizacion de
llamadas. Servicios de marcacion. Servicios de manejo
de llamadas.

U.T. 6: Instalacién de centrales privadas de telefonia.

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

« Andlisis de instalaciones de centralitas privadas con
cableado convencional.

« Andlisis de instalaciones de centralitas privadas con
cableado estructurado.

« Disefio y configuracion de instalaciones de telefonia
privada con cableado convencional.

« Disefio y configuracion de instalaciones de telefonia

privada con cableado estructurado.

Elaboracion de documentacion para instalaciones de

centralitas privadas.

Conexionado entre la centralita y la red publica, y entre

la centralita y los terminales telefénicos.

Conexionado en repartidores y administradores

telefénicos.

Manipulacion de cables, engastado de conectores y

conexionado de rosetas.

Realizacién de latiguillos para voz y para cableado

estructurado.

* Medida de parametros en las redes de cableado
estructurado. Certificacion de cableados.

* Fases de la instalacién de centralitas: Condiciones
ambientales. Sistema de alimentacion. Colocacion del
equipo. Conexién con la red exterior. Conexién con la
red interior. Programacion de la centralita. Pruebas de la
instalacion.

Centralita Alcatel 4200E: Condiciones. Instalacién del
armario. Conexién de la alimentacién. Conexién de las
baterias. Instalacion de las tarjetas. Cables telefénicos.
Centralita Netcom Baésica: Configuracion. Montaje.
Cableado de las lineas externas. Cableado de las lineas
internas.

Instalacion sin repartidor: Cableado de los enlaces.
Cableado de las extensiones.

Instalacién con repartidor: Estructura de la instalacion.
Red de enlaces. Red de alimentacion. Red de
distribucion. Red de dispersion.

Instalaciones con cabelado estrucutrado: Concepto.

Normativa. Categorias y clases de cableado
estructurado.Topologia. Sala de Equipos o
Telecomunicaciones.  Subsistema  administracion
principal. Subsistema administracion de planta.

Campus. Vertical. Horizontal. Areas o puestos de
trabajo.

Materiales en los sistemas de cableado estructurado:
Cables par Trenzado. Cable de par trenzado no
apantallado UTP. Cable de par trenzado apantallado
STP. Cable de par trenzado con pantalla global FTP.
Codigo de colores en los cables de par trenzado.
Conectores RJ-11 y RJ-12. Conectores RJ-45.
Conectores RJ-49. Rosetas RJ-11y RJ-12. Rosetas RJ-
45. Rosetas RJ-49. Regletas de conexion. Patch panels.
Bloques de conexiéon IDC 110. Normas para la
conectorizacion

Herramientas especificas: Pelacables. Engastadora.
Herramienta de impacto 110

Certificacién de instalaciones: Concepto. Diferencia
entre enlace permanente y canal. Pardmetros de
transmision. Mapa de cableado. Longitud. Impedancia
caracteristica. Atenuacion. Interferencia en el extremo
cercano (NEXT) Resistencia de lazo Tiempo de
propagacion. Diferencia de retardo (Delay skew).
Pruebas de localizacién de errores TDX y TDR.
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e Aparatos de medida: Testeador de cableado.
Certificador de instalaciones de cabledo estructurado.
* Unidades de medida: el decibelio.

C.- ACTIVIDADES

Instalacion de central privada sin repartidores.
Instalacién de central privada con repartidores

« Instalacion de central privada con cableado estructurado

CONTENIDOS MINIMOS

 Disefio y configuracién de instalaciones de telefonia
privada con cableado convencional.

 Disefio y configuracién de instalaciones de telefonia

privada con cableado estructurado.

Elaboracion de documentacion para instalaciones de

centralitas privadas.

Manipulacion de cables, engastado de conectores y

conexionado de rosetas.

Realizacién de latiguillos para voz y para cableado

estructurado.

* Medida de parametros en las redes de cableado
estructurado. Certificacion de cableados.

« Fases de la instalacion de centralitas: Condiciones
ambientales. Colocacién del equipo. Conexién con la
red exterior. Conexion con la red interior.

Instalacién sin repartidor: Cableado de los enlaces.
Cableado de las extensiones.

Instalacién con repartidor: Estructura de la instalacion.
Red de enlaces. Red de alimentacion. Red de
distribucion. Red de dispersion.

Instalaciones con cableado estructurado: Concepto.
Normativa. Categorias y clases de cableado
estructurado. Sala de Equipos o Telecomunicaciones.
Subsistema administracién principal. Subsistema
administracion de planta. Campus. Vertical. Horizontal.
Areas o puestos de trabajo.

Certificacion de instalaciones: Concepto. Mapa de
cableado. Longitud. Impedancia caracteristica.
Atenuacién. Interferencia en el extremo cercano (NEXT)
Resistencia de lazo Tiempo de propagacion. Diferencia
de retardo (Delay skew). Pruebas de localizacién de
errores TDXy TDR.

U.T. 7: Programacion de centrales privadas de telefonia.

A.- PROCEDIMIENTOS

B.- CONOCIMIENTOS

« Instalacion de software de programacién para PABX.

» Programacion de extensiones y enlaces en centralitas
privadas.

» Programacion de grupos de extensiones y enlaces en
centralitas privadas.

e Programacion de funciones de numeracion en
centralitas privadas.

» Programacion de funciones de coOmputo, mensajes y
musica.

» Programacion de operadoras y distribucién de llamadas
entrantes.

» Programacion de distribucién y control de llamadas
salientes.

« Métodos de programacion de centralitas privadas.

« Software de programacion: Configuracién minima del
ordenador. Modos de conexién ordenador centralita.
Modos de trabajo del software. Entorno de trabajo.
Proteccion de acceso.

Manejo de proyectos: Abrir, salvar, salvar, suprimir,
exportar, imprimir y transferir proyectos.

Configuracion fisica: instalacion y supresién de placas.
Acceso remoto. Mensajes y musica.

Extensiones: Afiadir y borrar. Numeracion. Desvios.
Parametros. Categorias de servicios.

Grupos de extensiones: Grupos de Lineas Agrupadas.
Grupos de Difusién. Grupos de Captura. Grupos Jefe-
Secretaria.

Enlaces: Parametros. Grupos de enlaces. Contadores
de trafico

Funciones de numeracién: Numeracién por defecto.
Plan de Numeracién Principal. Cddigos de orden.
Anuario. Numeros de instalacion. Tabla Fin de
Numeracion.

Funciones de Sistema: Servicios de COmputo. Fechay
Hora. Unién Enlace-Enlace. Set/Reset Clave Pabx.
Mensajes y Musica. Particularidades.

Llamadas entrantes: Grupos de Operadoras. Zonas
Horarias. Distribucién de llamadas en linea analdgicas.
Distribucion de llamadas en linea digitales. Numero de
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instalacion. Plan de Numeraciéon Publico. Plan de
Numeracion Publico Restringido. Plan de Numeracion
Privado. Tabla Modificacién DDI. Preanuncio d llamadas
entrantes. Notificacion de Fax. Manejo de llamadas
entrantes.

e Llamadas salientes: Marcacion Abreviada Colectiva.
Marcacién abreviada individual. Control de acceso a
grupos de enlace. Control de cifras. Asignacién de
categorias. Matriz de distribucién de Trafico. Matriz de
discriminacién. Tablas de discriminacién. Tabla Cédigos
Negocio. Sustitucion Remota

e Funciones de mantenimiento:Volcado de datos.
Salvaguarda de Datos. Histérico del Sistema. Anomalias
HW. Reset de la centralita. Telecarga del SW.

C.- ACTIVIDADES

 Configuracion fisica y extensiones.
» Grupos y enlaces.
« Funciones de numeracion y sistema.

¢ Gestion de llamadas entrantes.
* Gestion de llamadas salientes

CONTENIDOS MINIMOS

« Programacién de extensiones y enlaces en centralitas
privadas.

« Programacién de grupos de extensiones y enlaces en
centralitas privadas.

e Programacién de funciones de numeracion en
centralitas privadas.

« Programacién de operadoras y distribucion de llamadas
entrantes.

« Programacién de distribucion y control de llamadas
salientes.

« Software de programacion: Modos de conexion
ordenador centralita. Modos de trabajo del software.

« Configuracion fisica: instalacion y supresién de placas.
Acceso remoto. Mensajes y musica.

« Extensiones: Numeracion. Desvios. Parametros.

¢ Grupos de extensiones: Grupos de Lineas Agrupadas.
Grupos de Captura.

« Enlaces: Grupos de enlaces.

* Funciones de numeracién: Numeracién por defecto.
Plan de Numeracién Principal. Cddigos de orden.
Anuario. Numeros de instalacion.

« Llamadas entrantes: Grupos de Operadoras.Numero de
instalacion. Plan de Numeracion Publico. Tabla
Modificacion DDI.

« Llamadas salientes: Control de acceso a grupos de
enlace. Control de cifras. Asignacion de categorias.
Matriz de distribucion de Trafico. Matriz de
discriminacion. Tablas de discriminacién. Tabla Codigos
Negocio.

3. DISTRIBUCION TEMPORAL DE LOS CONTENIDOS

Los contenidos seran desarrollados mediante una serie de unidades de trabajo que tendran la

siguiente temporizacion:

- U.T. 0 Presentacion y andlisis del Modulo Profesional ............cccceevviiieeiiiineeisiie e 2 horas.
- U.T. 1 Anadlisis de los sistemas y servicios de la telefonia publica...........ccccccccveeiicieeeennnne, 14 horas.
- U.T. 2 Instalaciones de interior y mantenimiento ..............coeooriiiiiiieieee e 21 horas.
- U.T. 3 Instalaciones de telefonia digital............cccccoovuieeiiiiiee i 30 horas.
- U.T. 4 Planta exterior e instalaciones de acometida..........c.ccocveeeiiiiiee e 40 horas.
- U.T. 5 Anadlisis y configuracion de centrales privadas de telefonia..........ccccccoccveeiiiineennnen, 21 horas.
- U.T. 6 Instalacion de centrales privadas de telefonia .........cccocoveeiiiiiii i 40 horas.
- U.T. 7 Programacion de centrales privadas de telefonia...........ccccccccvveiiiiiii i, 30 horas.
- Oftras actividades € INCIAENCIAS .........uuieiiiiiiee i 12 horas.
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4. CRITERIOS DE EVALUACION

- En el andlisis de los sistemas de telefonia de voz y datos y sus instalaciones asociadas:

Explicar la estructura general de la Red Telefénica Conmutada, indicando los distintos tipos de centrales (local,

primaria, secundaria,...), su jerarquia y la relacion entre ellas.

Clasificar los sistemas de conmutacion en funcion de la tecnologia utilizada (analdgica o digital) y de la técnica

utilizada para la conmutacion (circuitos, mensajes,...) y en funciéon de su ambito de aplicacion (publica o privada).

Explicar los elementos fisicos que configuran un sistema telefonico (centralita, cableados, PRC., terminales y demas

elementos auxiliares), indicando la tipologia, funcién y caracteristicas de cada uno de ellos y su interrelacion.

Clasificar los distintos tipos de cables utilizados en telefonia (cables de pares, cuadretes, coaxial, fibra optica,...) y

los elementos de conexidn, explicando el codigo de colores normalizado y propio de los sistemas telefénicos.

Enumerar y justificar los criterios mas usuales utilizados en la seleccion de los distintos elementos (centralita,

cableados, PRC., terminales y demas elementos auxiliares) de un sistema telefénico para la transmision de voz 'y

datos.

Explicar los tipos de equipos e instalaciones asociadas a los sistemas de telefonia (instalaciones de distribucion de

energia eléctrica, instalaciones de puesta a tierra, baterias, SAl,...).

Describir las caracteristicas diferenciales y las posibilidades funcionales y técnicas entre una central "PABX"

("Private Automatic Branch Exchange") y un sistema multilinea.

Comparar las ventajas que se obtienen al utilizar la Red Digital de Servicios integrados -R.D.S.I.- con respecto a la

red conmutada clasica.

Clasificar los tipos y sistemas de transmision telefénica en funcién de la tecnologia utilizada (analégicay digital) y de

la técnica de transmision utilizada.

Indicar los servicios que se pueden prestar a través de la R.D.S.1. (p.e. videoconferencia), clasificandolos en funcién

del tipo de informacién que tratan (voz, datos e imagen).

Explicar la funcién del sistema de sefializacion utilizado en los sistemas de telefonia (tipos de llamada, informacion

numeérica, estado de la red,...) distinguiendo entre las funciones que se realizan entre las centrales y entre el

abonado y la central.

Clasificar los sistemas de sefializacion normalizados por el Comité Consultivo Internacional de Telegrafia y

Telecomunicaciones -CCITT- (desde el N° 1 hasta el N° 7) y explicar las caracteristicas especificas del sistema de

sefializacion por canal comin (N° 7).

Explicar la modulacion por pulsos codificados -MIC- y su utilizacién en los sistemas telefénicos clasificando las

distintas jerarquias estandar (digital, plesiécrona, sincrona) y explicando las diferencias basicas entre ellas y su

utilizacion en la R.D.S.1.

Clasificar los sistemas de multiplexacion utilizados en la transmision telefénica en funcion de la técnica utilizada (por

division en frecuencia, por division en tiempo y estadisticos) describiendo las caracteristicas basicas de cada una de

ellos.

Especificar las condiciones estandar que debe reunir una sala donde se ubica un sistema de telefonia para la

transmision de voz y datos, indicando las caracteristicas de la instalacion eléctrica y las condiciones

medioambientales requeridas.

Enumerar las perturbaciones mas usuales que pueden afectar a un sistema de telefonia para la transmisién de voz y

datos (electromagnéticas, cortes de suministro eléctrico, suciedad,...), indicando las precauciones que se deben

tomar y los requisitos que hay que tener en cuenta para asegurar un funcionamiento fiable del sistema.

En un caso practico de analisis y estudio de un sistema simulado de telefonia utilizando una centralita privada y sus

correspondientes terminales telefénicos:

- Interpretar la documentacioén del sistema (gréafica y textual), describiendo las prestaciones, el funcionamiento
general y las caracteristicas del mismo.

- Enumerar las distintas partes que configuran el sistema de telefonia (centralita, terminales, sistema de
alimentacion,...) indicando la funcién, relacién y caracteristicas de cada una de ellas.

- Identificar los dispositivos y componentes que configuran el sistema de telefonia, explicando las caracteristicas y
funcionamiento de cada uno de ellos, relacionando los simbolos que aparecen en la documentacién con los
elementos reales del sistema.

- Identificar y clasificar los posibles tipos de errores que pueden surgir en la conmutacion del sistema de control de
la central y la transmisién entre la central y los equipos terminales.

- Identificar el sistema de conmutacion y el tipo de multiplexacién utilizado por el sistema de transmision
empleado.

- Identificar la variacion que se puede producir en los parametros caracteristicos del sistema, suponiendo y/o reali-
zando modificaciones en los componentes y/o condiciones del mismo, explicando la relacion entre los efectos
detectados y las causas que los producen.
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- Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurandolo en los
apartados necesarios para una adecuada documentacion de las mismas (descripcion del proceso seguido,
medios utilizados, esquemas y planos, explicacion funcional, medidas,...).

- En el andlisis de los sistemas de telefonia movil y celular:

Identificar las bandas de frecuencia del espectro electromagnético y las aplicaciones y servicios asignadas a cada
una de ellas en las comunicaciones mdviles.

Clasificar los tipos de telefonia movil en funcion de la direccion de los datos transmitidos (unidireccional y
bidireccional) y las aplicaciones mas usuales de cada una de ellas (radiomensajeria, informacién acustica, servicio
telefonico,...).

Explicar los elementos fisicos que configuran un sistema de telefonia movil (terminal mévil, estacion base, unidad de
conmutacion,...), indicando la tipologia, funcion y caracteristicas de cada uno de ellos y su interrelacion.
Clasificar los sistemas de telefonia mévil y celular, en funcién de la tecnologia analégica (Telefonia Mévil Automatica
-TMA-) o digital (Global System for Mobile Communicatiosn -GSM-), indicando los tipos de modulacién utilizados y
las caracteristicas de cada uno de ellos.

Indicar los modos de operacion, las caracteristicas fundamentales y las prestaciones de los sistemas de telefonia
movil analdgicos vigentes (p. €j. NMT-450 y NMT-900).

Describir el sistema celular de cobertura en telefonia movil indicando las caracteristicas de cada una de las celdas o
células, explicando el proceso de conmutacion automatica del usuario mévil entre células y los sistemas de enlace
entre los dispositivos fijos y moviles.

Explicar las caracteristicas y tendencias en los sistemas de telefonia personal y sus diferencias con el sistema de
telefonia celular actual, diferenciando la movilidad del terminal y la movilidad de las personas basadas en el Sistema
Universal de Telecomunicaciones Méviles (UMTS).

Enumerar y describir los sistemas de telefonia movil de corto alcance empleados en el ambito de los edificios o
espacios cerrados.

- En la determinacion, configuracion y programacion de un sistema basico de telefonia:

En un supuesto y/o caso practico simulado de implantacion de un sistema de telefonia privada e intercomunicacién

en una PYME (Pequefia Y Mediana Empresa):

- Especificar las caracteristicas técnicas, funcionales y econémicas del sistema de telefonia.

- Identificar el nimero de lineas independientes y la capacidad de lineas de salto necesarias.

- Asignar los grupos de terminales que corresponden a cada linea.

- Planear la configuracion fisica de terminales y las caracteristicas de independencia de cada uno de ellos.

- Identificar la capacidad del equipo o equipos sobre los que se basara el sistema (centralita, equipo multilinea,...)
en funcion de las necesidades actuales y las posibles ampliaciones futuras.

- Seleccionar el equipo de conmutacién los terminales, y los demas elementos auxiliares que cumplan las
especificaciones del sistema.

- Realizar o definir el conexionado fisico del sistema y el enlace de los terminales y el equipo control siguiendo el
proceso documentado.

- Programar la central utilizando el procedimiento especificado en la documentacion de la misma.

- Realizar las pruebas y modificaciones necesarias para cumplir las especificaciones.

- Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurandolo en los
apartados necesarios para una adecuada documentacion de las mismas (descripcion del proceso seguido,
medios utilizados, esquemas y planos, explicacion funcional, medidas,...).

- En la realizacion de medidas en los distintos elementos de los sistemas de telefonia:

Explicar las caracteristicas mas relevantes, la tipologia y procedimientos de uso de los instrumentos de medida

utilizados en el campo de los sistemas de telefonia, en funcién de la naturaleza de las magnitudes que se deben

medir y del tipo de tecnologia empleada.

En el andlisis y estudio de distintos casos practicos de medidas en sistemas de telefonia simulados, donde inter-

vengan distintos elementos de diferente tipo y en funcién de la naturaleza de las sefiales que se deben medir

(analdgicas y digitales):

- Seleccionar el instrumento de medida y los elementos auxiliares mas adecuados en funcién del tipo y naturaleza
de las magnitudes que se van a medir y de la precisién requerida.

- Conexionar adecuadamente los distintos aparatos de medida en funcidon de las caracteristicas de las
magnitudes que se van a medir.

- Medir las sefiales y estados propios de los equipos y dispositivos utilizados, operando adecuadamente los
instrumentos y aplicando, con la seguridad requerida, los procedimientos normalizados.
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- Interpretar las medidas realizadas, relacionando los estados y valores de las magnitudes medidas con las
correspondientes de referencia, sefialando las diferencias obtenidas y justificando los resultados.

- Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurandolo en los
apartados necesarios para una adecuada documentacion de las mismas (descripcién del proceso seguido,
medios utilizados, esquemas y planos, explicacion funcional, medidas,...).

- En el diagndstico de averias en sistemas de telefonia:

Clasificar y explicar la tipologia y caracteristicas de las averias de naturaleza fisica que se presentan en los sistemas

de telefonia.

Clasificar y explicar la tipologia y caracteristicas de las averias de naturaleza légica que se presentan en los

sistemas de telefonia.

Describir las técnicas generales y los medios técnicos especificos necesarios para la localizacién de averias de

naturaleza fisica en un sistema de telefonia.

Describir las técnicas generales y los medios técnicos especificos necesarios para la localizacién de averias de

naturaleza légica en un sistema de telefonia.

Describir el proceso general utilizado para el diagndstico y localizacion de averias de naturaleza fisica y/o légica en

un sistema de telefonia.

En varios supuestos y/o casos practicos simulados de diagnostico y localizacion de averias en un sistema de

telefonia:

- Interpretar la documentacion del sistema de telefonia en cuestion, identificando los distintos bloques funcionales
y componentes especificos que lo componen.

- Identificar los sintomas de la averia caracterizandola por los efectos que produce.

- Realizar al menos una hipétesis de la causa posible que puede producir la averia, relacionandola con los
sintomas (fisicos y/o légicos) que presenta el sistema.

- Realizar un plan de intervencion en el sistema para determinar la causa o causas que producen la averia.

- Localizar el elemento (fisico o l6gico) responsable de la averia y realizar la sustitucion (mediante la utilizacién de
componentes similares o equivalentes) o modificacion del elemento, configuracion y/o programa, aplicando los
procedimientos requeridos y en un tiempo adecuado.

- Realizar las comprobaciones, modificaciones y ajustes de los parametros del sistema segun las especificaciones
de la documentacion técnica del mismo, utilizando las herramientas apropiadas, que permitan su puesta a punto
en cada caso.

- Elaborar un informe-memoria de las actividades desarrolladas y resultados obtenidos, estructurandolo en los
apartados necesarios para una adecuada documentacion de las mismas (descripcién del proceso seguido,
medios utilizados, medidas, explicacion funcional y esquemas).

5. METODOLOGIA DIDACTICA

La metodologia que se seguira para impartir este médulo profesional girara en torno a un contenido
organizador de caracter procedimental a través del cual se desarrollaran las diferentes unidades de
trabajo, este contenido organizador es el siguiente:

Configuracién, implantacion y mantenimiento de sistema de telefonia.

Alrededor de este contenido organizador se encuentran desarrolladas las unidades de trabajo que
constituyen el proceso de ensefianza aprendizaje.

La metodologia empleada sera participativa y dinamica permitiendo el desarrollo de las capacidades
y de la competencia profesional, y tendra las siguientes caracteristicas:

Las actividades de aprendizaje seran el instrumento que permiten, al alumnado, el desarrollo de
las capacidades, constituyendo el eje principal del aprendizaje.

Las actividades seran objeto directo de aprendizaje, es decir, que las actividades que se
realicen en el aula seran directamente exportables al terreno laboral, existiendo, por tanto, una

I.LE.S. Salvador Allende / Dpto. Electricidad y Electroni  ca / Sistemas de Telefonia / Curso 09/10 Pagi na 13



Programacion de Sistemas de Telefonia 1°S.T.1.

relacién directa entre lo que se hace en el centro educativo y lo que mas tarde se hara en el
mundo laboral.
Los contenidos seran el soporte cuyo conocimiento permitira llevar a cabo las actividades.

Se potenciara la actividad del alumnado ocupando gran parte del tiempo lectivo, en sustitucion de
las reiteradas exposiciones de los contenidos por parte del profesor. La misiéon principal del
profesorado sera la direccion del proceso y del aprendizaje del alumnado, organizando las actividades
de ensefianzay de aprendizaje, orientando al alumnado en el proceso de aprendizaje, resolviendo las
dudas planteadas por los alumnos, revisando las actuaciones de los alumnos y evaluando el proceso y
el desarrollo de las capacidades.

La organizacion de las actividades incluiré la presentacion de cada una de las unidades de trabajo y
de los apartados que constituyen la secuencia de aprendizaje. El alumnado sabra, en todo momento,
hacia donde se dirigen las actuaciones que va a realizar, su finalidad y la proyeccion sobre la actividad
productiva.

El tiempo lectivo de permanencia en el taller ser4 aprovechado fundamentalmente para la
realizacion de tareas y actividades que no se puedan ejecutar fuera de ese entorno pues requieran de
unos medios especificos, dejando las actividades como el estudio de los contenidos, la resolucién de
ejercicios, la elaboracién de documentacion, etc., para el tiempo de dedicacién personal del alumno
fuera del centro educativo.

Al ser una materia de caracter tecnoldgico se rompera el binomio teoria-practica, profundamente
arraigado en las materias de este tipo y propio de modelos educativos pasados y en desuso.

Al comienzo de cada actividad los alumnos se reuniran en gran grupo para que el profesor proceda
a su presentacion y organizacion, asi como a la realizacion de todas las indicaciones que se
consideren necesarias para su desarrollo. En todo caso, se limitaran al maximo las exposiciones y
demostraciones, por parte del profesor, sobre los contenidos relacionados con la actividad, excepto en
las unidades de caracter conceptual.

A partir de ese momento los alumnos trabajardn en equipos de trabajo donde se planificara la
resolucion de la actividad, se recopilara la informacion que se considere necesaria y se disefiaran las
estrategias de actuacion.

Los diferentes apartados de la actividad se iran resolviendo en pequefios grupos, volviéndose al
equipo de trabajo cada vez que sea necesario para realizar puestas en comun donde se revisaran las
estrategias de actuacion y el trabajo elaborado, intercambiar los conocimientos adquiridos sobre los
contenidos relacionados con la actividad, resolver las dudas o problemas surgidos en los pequefios
grupos, y solicitar las aclaraciones y orientaciones que consideren necesarias.

A lo largo del proceso se realizaran actividades de caracter complementario, como trabajos de
investigacion, realizados por los equipos de trabajo, sobre nuevas tecnologias y métodos de trabajo
relacionados con el desarrollo, instalacion y mantenimiento de equipos electrénicos, y visitas,
realizadas en gran grupo, a empresas y muestras, relacionadas con la telefonia.
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6. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y RECUPERACION
Para realizar la evaluacion de los alumnos se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

- Realizacion de las actividades propuestas en el aula:

» Elprofesor, por medio de la observacién realizara un seguimiento de la realizacién de las
actividades, donde se evaluara la participacion, interés y actitud del alumno en la
actividad, en el aula y hacia el médulo, la capacidad de resolucion, las técnicas y
procedimientos empleados, la iniciativa personal, los resultados obtenidos y el tiempo
empleado.

» Cada alumno llevara un cuaderno de actividades donde registrara la resolucion de las
actividades desarrolladas, siguiendo el guion proporcionado, dicho cuaderno deberéa ser
completado para obtener una calificacion positiva de las actividades.

» Por cada unidad de trabajo el profesor asignara una nota global de actividades a cada
alumno donde se tendran en cuenta el seguimiento de la realizacién de las actividades y la
elaboracion del cuaderno de actividades.

» Para obtener una calificacién aprobada en el apartado de actividades serd necesario
realizar satisfactoriamente todas las actividades propuestas.

» Las actividades no superadas dispondran de una Unica oportunidad mas para su
recuperacion.

- Realizacion de proyectos:
» Cada grupo de alumnos realizara a lo largo del curso al menos un proyecto relacionado
con los contenidos impartidos a lo largo del curso, pudiendo ser caracter teérico o practico.
» Los proyectos seradn entregados en el plazo establecido y sera necesario tenerlos
aprobados para superar el curso.
* Los proyectos no superados podran volverse a entregar una vez mas para su
recuperacion en un nuevo plazo.

- Realizacion de pruebas practicas y/o teoricas:

e Seran pruebas que pretenden comprobar el grado de destreza adquirido en las
capacidades desarrolladas y el grado de asimilacion de los contenidos impartidos.

« Cada unidad de trabajo constara de las siguiente pruebas: unidad de trabajo 1: prueba
tedrica; unidad de trabajo 2: prueba tedrica y prueba de actividades y ejercicios; unidad de
trabajo 3: prueba tedrica y prueba de ejercicios y actividades; unidad de trabajo 4: prueba
tedrica, prueba hojas de registro, prueba disefio de instalaciones y prueba de actividades;
unidad de trabajo 5: prueba tedrica; unidad de trabajo 6: prueba tedrica, prueba disefio de
instalaciones, prueba hojas de registro y prueba de actividades; unidad de trabajo 7:
prueba de programacion.

» Las pruebas dispondran de dos recuperaciones una de las cuales se realizara a lo largo
del curso y la otra a la finalizacién del mismo.

» Para superar el curso sera necesario tener todas las pruebas superadas.

- Realizacion de trabajos para mejora de nota:
» Los alumnos que voluntariamente lo deseen podran realizar trabajos para mejorar la nota
final, hasta un méximo de 2 puntos.
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» Dichos trabajos versaran sobre, la actualizacién y mejora de los apuntes, las actividades,
las instalaciones o los equipamientos, relacionados con la materia que se esté
impartiendo, pudiendo ser de caracter tedrico o practico.

» Cada trabajo sera valorado entre 0,5 y 2 puntos, en funcion de su dificultad, dedicacién y
resolucion.

» Los puntos obtenidos en este apartado solamente serdn sumados si el resto de los
apartados (actividades, proyectos y pruebas), se encuentran aprobados.

Los alumnos a los que resulte imposible aplicar la evaluacion continua por haber sobrepasado el
namero de faltas de asistencia establecido para tal fin, realizaran una prueba extraordinaria compuesta
por varios examenes, con caracter eliminatorio, donde el alumno debera demostrar el dominio de los
contenidos minimos.

Los examenes de la prueba extraordinaria, con caracter eliminatorio, para los alumnos que han
perdido el derecho a la evaluacién continua seran las siguientes:

- Prueba teérica sobre los contenidos minimos impartidos a lo largo del curso.

- Programacion de sistemas de telefonia a partir de los requerimientos facilitados.

- Diagnostico de al menos 3 averias tipicas en los sistemas de telefonia.

- Disefio y/o montaje, sobre un entrenador, mediante cableado convencional, estructurado y/o
RDSI, de sistemas de telefonia tanto anal6gicos como digitales.

Los alumnos que no superen el curso realizaran en septiembre una prueba extraordinaria donde
seran evaluados de las capacidades no adquiridas, debiendo entregar los trabajos y actividades que
les hayan sido encomendados, como parte del proceso de recuperacion, para poder presentarse a
dicha prueba. La prueba estara compuesta por las fases indicadas en el informe de evaluacion que les
serd entregado a los alumnos suspensos.

Los alumnos con el médulo pendiente de cursos anteriores, que se encuentran matriculados en 2°,
realizaran una prueba de recuperacion en el mes de marzo y otra en junio compuesta por varios
examenes, con cardcter eliminatorio, donde el alumno debera demostrar el dominio de los contenidos
minimos.

Los exdmenes de las pruebas de marzo y junio, con caracter eliminatorio, para los alumnos
pendientes del curso anterior seran las siguientes:

- Prueba teérica sobre los contenidos minimos impartidos a lo largo del curso.

- Programacion de sistemas de telefonia a partir de los requerimientos facilitados.

- Diagnostico de al menos 3 averias tipicas en los sistemas de telefonia.

- Disefio y/o montaje, sobre un entrenador, mediante cableado convencional, estructurado y/o
RDSI, de sistemas de telefonia tanto anal6gicos como digitales.

7. CRITERIOS DE CALIFICACION

Las calificaciones correspondientes a cada unidad de trabajo del curso se obtendran de la nota
media de los procedimientos de evaluacion denominados anteriormente como actividades y pruebas
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siempre que los mismos se encuentren aprobados. En caso de que las actividades o pruebas se
encuentren suspensas se considerara la unidad de trabajo no superada.

Las pruebas, actividades y trabajos se calificarAn mediante nota numérica con un decimal
comprendido entre 0 y 10 puntos. Las recuperaciones de los apartados suspensos se calificaran con
un maximo de 5 puntos.

Para aprobar las evaluaciones es necesario tener aprobadas las unidades de trabajo impartidas en
el tiempo que dura la evaluacion. Si alguna de las unidades de trabajo se encuentra sin superar la nota
de la evaluacion sera suspensa.

Las notas de las evaluaciones se obtendran ponderando las notas de las unidades de trabajo
impartidas completamente en cada evaluacién, en funcion del tiempo programado, siempre que las
mismas se encuentren aprobadas.

La nota final se obtendra de la siguiente forma:

- 90% de la nota media ponderada de las siete unidades de trabajo en funcion del tiempo
programado a cada una de ellas (unidad 1: 8%, unidad 2: 11%, unidad 3: 15%, unidad 4: 20%,
unidad 5: 11%, unidad 6: 20% y unidad 7: 15%).

- 10% restante de los proyectos realizados a lo largo del curso.

- A la nota anteriormente obtenida se le sumaran los puntos que correspondan de mejora de
notas por los trabajos realizados para tal fin, siempre que los aparatados anteriores (unidades
de trabajo y proyectos) se encuentren aprobados.

- Esnecesario que todas las unidades y proyectos se encuentren superados en caso contrario la
nota final sera suspensa.

8. MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS
El material que sera utilizado para impartir el modulo profesional es el siguiente:

- Equipos:
- Paneles para instalaciones de telefonia.
- Centrales privadas de conmutacion.
- Instrumentacion basica y avanzada.
- Herramientas y pequefias maquinas portatiles.

- Bibliografia:
- Apuntes tedricos de telefonia.
- Tutoriales de actividades.
- Cuaderno de actividades.
- Manuales técnicos de las centrales de conmutacion.
- Manuales técnicos de los terminales telefénicos.
- Manuales técnicos de la instrumentacion.

- Material didactico:
- Videoproyector.
- Pantalla blanca.
- Pizarra.
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9. ATENCION A LA DIVERSIDAD

Los alumnos cuyo ritmo de aprendizaje sea mas lento, debido a su capacidad intelectual, veran
reducido el nUmero de actividades que deberan desarrollar y dedicaran mas tiempo a la formalizacién
de los conocimientos, desarrollando Unicamente las actividades que permitan asegurar la consecucion
de los objetivos propuestos. Estos alumnos, ademas, dispondran de una mayor dedicacion del
profesor que los atendera en pequefios grupos y les propondré actividades especiales de refuerzo.

Los alumnos con un ritmo de aprendizaje mas elevado dispondran de una serie de actividades de
ampliacién que les permita potenciar el nivel de los contenidos recibidos.

10. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Se realizarad una visita a una central telefénica o museo de telefonia.
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